
第五篇质量评定和经济性管理分析技术 

[本篇学习提要] 
 

质量经营工作效果在实际工作中需要量化评定，质量与经济的统一的最佳质量水平需要探求。本篇

介绍的一些技术方法就是企图解决质量评定的量化问题及质量经济分析中的部分问题。在探讨质量与经济

的关系中，要特别注意质量与成本、质量与效益的关系。因此，本篇的方法选择主要围绕这个主要问题，

而不是质量经济分析的所有问题。尤其是质量与效益的关系，仅就生产过程的问题提供较为详细的解决方

法。设计过程的分析技术可参阅第六章内容。本篇的学习要侧重掌握： 
1.质量评定的基本方法，即综合评定法、模糊评定法、优序法。 
2.质量成本管理管理方法。 
3.制造过程质量经济分析方法。 

 
认证系列：高级职业经理 CEO 资格认证、人力资源总监、营销经理、财务总监、企业培训师、

酒店经理、品质经理、生产经理、市场总监、营销策划师等学习认证系列。 

颁发双证：通用高级经理资格证书＋MBA 高等教育研修结业证书（含 2 年全套学籍档案） 

证书说明：证书全国通用、国际互认、电子注册，是提干、求职、晋级、移民的有效依据 

学习期限：3 个月（允许工作经验丰富学员提前毕业）  收费标准：全部学费   元

学校网站：www.mhjy.net   报名电话：0451－88723232   咨询邮箱：xchy007@163.com 

颁证单位：中国经济管理大学           承办单位：中国教育培训网  美华管理人才学校 

 
 

职业经理 MBA 整套实战教程 

千本好书免费下载网址  www.mhjy.net 
 



 

招生专业及其颁发证书 
认证项目 颁发证书（颁发双证 全国通用 电子查询） 收费标准 

职业经理 MBA 高等教育双证班 1、高级注册职业经理 CEO 资格证书 

2、两年制 MBA 高等教育研修结业证书 
1280 元 

人力资源总监 MBA 高等教育双证班 1、高级注册人力资源总监 CHO 资格证书 

2、两年制 MBA 高等教育研修结业证书 
1280 元 

市场总监 MBA 高等教育双证班 1、高级注册市场总监 CMO 资格证书 

2、两年制 MBA 高等教育研修结业证书 
1280 元 

营销经理 MBA 高等教育双证班 1、高级注册市场经理资格证书 

2、两年制 MBA 高等教育研修结业证书 
1280 元 

企业培训师 MBA 高等教育双证班 1、高级注册企业培训师 TTT 资格证书 

2、两年制 MBA 高等教育研修结业证书 
1280 元 

酒店经理 MBA 高等教育双证班 1、高级注册酒店经理资格证书 

2、两年制 MBA 高等教育研修结业证书 
1280 元 

财务总监 MBA 高等教育双证班 1、高级注册财务总监 CFO 资格证书 

2、两年制 MBA 高等教育研修结业证书 
1280 元 

品质经理 MBA 高等教育双证班 1、高级注册品质经理资格证书 

2、两年制 MBA 高等教育研修结业证书 
1280 元 

生产经理 MBA 高等教育双证班 1、高级注册生产经理资格证书 

2、两年制 MBA 高等教育研修结业证书 
1280 元 

营销策划师 MBA 高等教育双证班 1、高级注册营销策划师资格证书 

2、两年制 MBA 高等教育研修结业证书 
1280 元 

企业总经理 MBA 高等教育双证班 1、高级注册企业总经理资格证书 

2、两年制 MBA 高等教育研修结业证书 
1280 元 

【授课方式】   全国招生、函授学习、权威双证  
我校采用国际通用3结合的先进教育方式授课（远程函授＋教学电子光盘自修+网络学院持续视频学习） 

【颁发证书】 
学员毕业后可以获取权威双证书与全套学员学籍档案     
1、毕业后可以获取相应专业钢印《高级职业经理资格证书》；     
2、毕业后可以获取2年制的《MBA研究生课程高等教育研修结业证书》；     
3、毕业后可以获取全套学员学籍档案和全国高级职业经理MBA人才推荐函。    

【证书说明】     
1．证书加盖中国经济管理大学钢印和公章（全国通用、国际互认、电子注册查询）； 
2．证书是学员求职、提干、晋级、对接国际学位、出国公证的有效证明； 
3．毕业获取的证书与面授学员完全一致，无“函授”字样，与面授学员享有同等待遇。 

【学习期限】     
3个月（允许有工作经验学员提前毕业，毕业获取证书后学校仍持续辅导2年） 



【收费标准】   全部费用1280元（含教材光盘、认证辅导、注册证书、学籍注册等全部费用） 
    函授学习为你节省了大量的宝贵的学习时间以及昂贵的MBA导师的面授费用，是职业经理人首选的学

习方式。 

【招生对象】 
1、对管理知识感兴趣，具有简单电脑操作能力，有决心学好实战知识的各界学员均可报名学习。招生不

限学历（我们更注重通俗易懂的实战教育）； 
2、具备相应实际工作经验的学员允许提前毕业。 
3、年龄在20－55岁之间的各界管理知识需求者均可报名学习。 

【教程特点】    
1、完全实战教材，注重企业实战管理方法与中国管理背景完美融合，关注学员实际执行能力的培养；  
2、对学员采用1对1顾问式教学指导，确保学员顺利完成学业、胸有成竹的走向领导岗位；  
3、互动学习（专家、顾问全天接受在线咨询，第一时间回答学员的提问和咨询），学员不仅可以就学习中

遇到的难题进行咨询学习，在实际工作中遇到的企业难题也可以与指导教师进行沟通和交流、寻求解决方

案。 

【考试说明】    
1．  卷面考核：毕业试卷是一套完整的情景模拟试卷（与工作相关联的基础问卷）  
2．  论文考核：毕业需要提交2000字的论文（学员不需要参加毕业论文答辩但论文中必修体现出5点独特

的企业管理心得）  
3．  综合心理测评等问卷。  

【颁证单位】     
      中国经济管理大学经中华人民共和国香港特别行政区批准注册成立。目前中国经济管理大学课程涉及

国际学位教育、国际职业教育等，所颁发的各类证书国际互认、全国通用。学院教学方式灵活多样，注重

人才的实际技能的培养，向学员传授先进的管理思想和实际工作技能，学院会永远遵循“科技兴国、严谨

办学”的原则不断的向社会提供优秀的管理人才。 

【承办单位】 
      美华教育是国内最早举办MBA实战教育的专业化办学单位之一,连续13年被教委评选为优秀成人教育

学校,甲级先进办学单位,教育协会常务理事单位.美华人侧重于把复杂的知识简单化，深奥的理论通俗化，

迄今为止，已为社会培养各类“能力型”管理人才近10万余人，并为多家企业提供了整合策划和企业内训。

办学多年来，美华人独特的教学方法，先进的教学理念赢得了社会各界的高度赞誉和认可。 

【指导教师】实战派MBA导师徐传有教授等专家、顾问全程教学辅导。  

【咨询电话】0451――88723232         

【咨询教师】王海涛  王耀辉  郑毅    

【报名须知】 
1、报名时请直接邮寄4张2寸免冠近照 (要求蓝色背景)和一张身份证复印件 

2、报名登记表格下载后详细填写并发邮件至  xchy007@163.com  或者传真至0451－88342620 

3、交费后及时电话通知招生办确认，以便于收费当日学校为你办理教材邮寄等入学手续。 

【报名地址】哈尔滨市道外区南马路 120 号职工大学 109 室美华教育（ 邮政编码：150020） 



【证书样本】（全国招生 函授学习 权威双证 请速充电）  
（高级职业经理资格证书样本）              （两年制研究生课程高等教育结业证书样本） 

【学费缴纳方式】 

方式一 邮局邮寄 邮寄地址：哈尔滨市道外区南马路 120 号职工大学 109 室   
邮政编码：150020 

方式二 学校帐号 学校帐号：184080723702015 开户银行：哈尔滨银行龙江支行 
企业户名：哈尔滨市道外区美华管理人才进修中心 

方式三 交通银行 
（太平洋卡） 

帐号：40551220360141505     户名：王海涛          
开户行：交通银行哈尔滨分行信用卡中心 

方式四 邮政储蓄 
（存折） 

帐号：602610301201201234    户名：王海涛          
开户行：哈尔滨道外储蓄中心  

方式五 中国工商银行 
（存折） 

帐号：3500016701101298023   户名：王海涛          
开户行：哈尔滨市道外区靖宇支行 

可以选择任意一种方式缴纳学费，建议使用第五种方式（中国工商银行，比较方便快捷）收到学费的

当天，学校就会用邮政特快的方式为你邮寄教材和考试问卷。 

认证系列：高级职业经理资格认证、人力资源总监、营销经理、财务总监、企业培训师、酒店

经理、品质经理、生产经理、市场总监、营销策划师等学习认证系列。 
颁发双证：通用高级经理资格证书＋MBA 高等教育研修结业证书（含 2 年全套学籍档案） 

证书说明：证书全国通用、国际互认、电子注册，是提干、求职、晋级、移民的有效依据 

学习期限：3 个月（允许工作经验丰富学员提前毕业）  收费标准：全部学费   元

学校网站：www.mhjy.net   报名电话：0451－88723232   咨询邮箱：xchy007@163.com 

颁证单位：中国经济管理大学           承办单位：中国教育培训网  美华管理人才学校 

 



第 12 章  质量评定方法 

12.1 概述 

12.1.1 质量评定的数量化问题 
对评定对象的质量特性作出科学、客观的评价活动，包括评定队伍的建立，评定标准的制定，评定方

法的选择，评定程序的确定等称为质量评定。 
有些质量特性是可以测定并用具体数值表示的，质量评定只需对反映特性的数据作简单比较就可以作

出结论，但生产和管理中也经常遇到下列情况： 
   （1）有些质量特性如收音机的质量，电视机清晰度等是不能或难以用仪器或量具测定的。         
  （2）对产品质量的总体评定时，虽然产品质量的性能、可靠性、经济性可分别测定，但它们之间由于

没有一个通用的评价尺度，因此，没有办法对产品质量的总体作出评定。 
   （3）对故障的分析，需要确定致命故障、严重故障、一般故障、次要故障的相对权数，但这个权数又

往往因单位不同，产品不同，方案不同而异。 
（4）有些质量特性在标准、极限或合格与不合格之间，由于实际上存在中间过渡阶段，虽然可以用

数据表示，但标准的边界变模糊了，也难以作出明确的评定结论，如学生的考试成绩，60 分及格，59 分

不及格，这两者并无实质性的区别。 
由上述情形可见，质量评定涉及数量化或量化问题，本章重点介绍量化评定方法。这些方法，在质量

经营中具有普遍意义，是一项实用、有效的工具。 
12.1.2 评定工作的主要特点和要求 

为了合理地选择评定方法和有针对性地开展质量评定工作，必须掌握评定工作的特点。根据实践的总

结，质量评定有以下特点。 
1.复杂性。 
随着科学技术的发展，评定对象越来越复杂，使得评定面对的往往是一个多目标、高水平的复杂系统，

因而，评定中要做到精确化和数量化就很困难。但多数情况下并不会因评定对象的复杂性增加而允许降低

评定精度。 
2.模糊性 
在质量评定中，特别是管理性的评定，存在着大量的模糊现象。如质量体系的有关要素的考核，采用

满足、改进、不满足三个水平，由于三者之间并无严格界限，不同评审员对同一情况可能会作出不同的评

价。另外，对一些可测定的质量特性，如温度、体积等，又是由于受时间限制或经济上的目的，往往采用

“模糊”点的方法进行评定。 
1.散差性 
不同人对同一对象的评定结果（观察值）是有散差的。这种散差可以分为正常散差和异常散差。那种

难于避免，主观上难以控制的散差称为正常散差。由于评审员对评定条件的不同理解、水平参差不齐或对

评定对象的主管倾向性等因素造成的散差，一般是可识别、可避免的，这种散差称为异常散差，它对评定

结果影响很大。两种散差是相对的，有时并无严格界限，只能用统计的观点从总体上加以区别。 
4.规律性 
评定过程中的偶然散差是具有统计规律的。一般认为，不同评审人员对同一对象的评定结果（观察值）

服从正态分布 N（μ、σ2）。因此可以用正态分布的规律来整理、分析和检验评定数据，从而使评定结论

从总体上达到科学、合理。 
5.可检验性 

可检验性包括对评定结果可信性和一致性的检验，即使选择的评定方法科学合理。常用的检验和统计

分析方法有χ2 检验，正态性检验、方差分析及格拉布斯（Grubss）剔出异常数据检验等。 
要做好质量评定工作，一般要注意下列要求： 

   （1）建立一支相对稳定，专业配套的评定队伍。评审人员要经过专门的训练并取得资格证书。 
   （2）对综合性的评定要突出重点，做到点面结合，虚实结合。 
   （3）评定中尽可能用数据、事实说话，要重文字资料、重措施落实、重原始数据、重实际效果。 



   （4）当评定系统各因素能用定量指标表示时，应采用实际“达标”值代替直接评分。 
   （5）如有可能，可先将评定系统分层，对每一层次逐一评定后，再加以综合比较，这也可以提高评定

精度。 
   （6）尽可能采取“幕后评定”的原则。 
   （7）评定结束后，对评定结果的一致性（有效性）要进行统计分析。 
   （8）如果评定人员主观倾向性有可能对评定结果起主导作用时，宁可牺牲一部分信息，采用以下办法： 

①将评审结果取中位数代表标定对象的水平。 
②删去最高分和最低分再平均。 
③用格拉布斯（Grubss）方法对由低到高的评定结果（观察值）的两头结果值进行检验，将异常数据

剔除后再计算平均值。 
表 12-1 是格拉布斯检验简表，该表给出了显著性水平 α下的剔除标准，只适用于数据服从正态分布时

的情形。 
 
 

 

表 12-1 格拉布斯检验简表 

n 

 

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

T0.05 1.15 1.46 1.67 1.82 1.94 2.03 2.11 2.13 2.23 2.29 

T0.025 1.15 1.48 1.71 1.89 2.02 2.13 2.21 2.29 2.36 2.41 

T0.01 1.15 1.49 1.75 1.94 2.10 2.22 2.32 2.41 2.48 2.55 

 

n：评审员给出的评定结果数；Tα：第一类错误为 α值下的剔除标准，如数据的统计量 T﹥Tα，则数据

应剔除。 
例 12-1  9 名评审员对某一对象给出下列评分：69.5，72.0，72.5，74.0，74.6，75.2，76.0，78.0，84.7。

试检验上述数据有无异常（α=0.05）。 
解： 
（1）将评定对象数据按大小顺序排列，使 X1<X2<X3<……Xn 
（2）计算 X 和 S 的值 
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将数据代入得 17.75=X ，S=4.34 
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（4）比较 T9 、T1和 Tα的大小    T0.05=2.11 

    T9=2.20>2.11， T1=1.31<2.11，则 X9 =84.7 应剔除。 
（5）剔除异常数后，按上述步骤检验其余 8 个数，反复进行检验到无异常为止。 

12.1.3 评定方法分类 
常用的质量评定方法一般可分为两类：综合评定法和两两比较法。综合评定法有直接评分法、总分法、

加权综合评定法、模糊综合评定法、待定系数法以及分类法，两两比较法有顺序法、优序法。 

综合评定法适用于多因素（或多项目）复杂系统的评定，这些因素或项目的质量特性可以是定性的，

也可以是定量的，两两比较法的基本思想是：在众多的评定对象中，将每两个归为一组进行择一比较，然

后将比较结果进行统计处理，从而对这些评定对象排出优劣次序。 

两类方法可以单独使用，也可以组合起来使用。 



12.2 综合评定 

12.2.1 综合评定中的共性问题 
1.系统因素的确定 

一个评定系统是由若干因素组成的。作为评定系统通常要考虑的因素，本节推荐两种评定系统的价值

基准。 

   （1）切斯纳特评定系统的基准，美国切斯纳特评定系统价值的五项基准是： 

①性能：反映系统水平的质量指标； 

②时间：产品研制周期、交货时间、方案定出时间等； 

③费用：采购价格、产品寿命周期中的使用费用、研制费用、停工损失等； 

④可靠性：完成规定功能的概率、安全性等； 

⑤适应性：对寿命周期中环境变化的适应性。 

（2）兰勃（J·J·Lamb）五性能评定法。即可靠性、有效性、适应性、经济性、重复生产性综合评

定法，每一平定项目从 5 分到 0 分，分 6 个水平进行评定。 

性能、寿命、可靠性、安全性、经济型可作为评定产品质量的五项指标。 

2.隶属函数的建立 

为了提高评定精度，要建立指标完成情况和评定等级间的隶属函数。例如，某产品的成本，根据预测

大体在 2 万元至 4.5 万元，将成本分为 6 个等级（如表 12-2 所示）。 

 
表 12-2 产品成本的分级 

成本（万元） ﹤2 2～2.5 2.5～3 3～1.5 1.5～4 ﹥4 

等级（得分） 5 4 3 2 1 0 

 

可用回归分析法建立起成本和得分的隶属函数 

y=9-2x 

也可用下列公式求出指标值和得分之间的隶属函数。对于要求指标值越大越好的情形，可用式

（12·2·1）计算， 

y=
分制

指标规定的容差

指标规定的最小值达标值
×

−

                               （12·2·1） 

对于要求指标越小越好的情形，可用式（12·2·2）计算， 

y=
分制

指标规定的容差

达标值指标规定的最大值
×

−

                               （12·2·2） 

例 12-2  两个设计方案，其产品成本的实际成本是：方案 1：21000 元，方案 2：22500 元，如预算成

本如表 12-2 所示，使计算两个方案的得分。 

解：若按成本的等级给分，两个方案均得 4 分，如将两个方案的实际成本代入（12·2·2）公式则得 

80.45
2000045000
2100045000

1 =×
−
−

=y
 

50.45
2000045000
2250045000

2 =×
−
−

=y
 

将达标值代入线性方程 y=9-2x 得分与上述结果一致。 

12.2.2 权数的分配 
在综合评定中，由于系统中各因素对评定对象的影响不同，需要对不同因素确定不同的权数。权数确

定可采用以下方法。 

1. 专家调查法（特尔菲法） 

假定调查 K个有经验的专家，第 K个专家对 m个因素对评定对象的影响给定的权数为 

W1k，W2k，……，Wnk，  k=1，2……k 
然后集中 K 个专家的意见，经统计 

∑
=

=
K

K
LKL W

K
W

1

1
    L=1，2……m 



把统计结果返回给 K 个专家，请他们再次斟酌修正。这样经过几次反复，最后确定 m 个因素的权重为

W1，W2，……，Wn，其中 0＜Wi＜1，
∑
∈

=
mi

LW 1
。 

2. 特征值方法 

为确定 m 个元素相对重要程度，可通过逐对比较来实现。人们做定性区分的能力可用下列属性表示：

相等、稍微重要、较重要、强烈重要、绝对重要，为了使判断定量化，引入范围为 1-9 的标度如表 12-3

所示。标度中所用的数量 1、3、5、7、9 是绝对的，而不是顺序的数字，当需要更高的精确度时，我们可

以去相邻属性之间的数 2、4、6、8，这样共 9 个数值。 
 

表 12-3  标度及其描述 

标度 定义 说明 

1 两个元素相同重要 两个元素对于某歌星之具有相同贡献 

3 一个元素比另一个元素稍微重要 从经验判断，两个元素中稍微偏重于一个元素 

5 一个元素比另一个元素较重要 从经验判断，两个元素中较强偏重于一个元素 

7 一个元素比另一个元素强烈重要 一个元素强烈偏重，其主导作用在实际中显示出来 

9 一个元素比另一个元素绝对重要 两个元素偏重于一个元素的证据是判断的最高等级 

2、4、6、

8 

两个相邻判断的中值元素 i 和 j，则 j

与 I 比较得 aji = 1/ aij 

需要有两个判断的折衷 

 
假设要确定相对重要权数的元素有 m 个：A1，A2，……，Am，对它们进行逐对比较并按上述标度的

定义赋值，就可得到如（12·2·3）形式的矩阵（称为判断矩阵）。 
 

 

 

 

     （12·2·3） 

 

 

 

其中：aij=Ai/Aj 

aii=1  aij=1/aji 

i,j=1,2,……,m                                

从给定的矩阵中计算优先级矢量，可采用方根法计算，其步骤是： 

（1）计算判断矩阵每一行的乘积 Pi  

ij
mj

i aP
∈
∏=

            i=1,，2，……，m 
（2）计算 Pi的 m 次方根 

 
m

ii PW =            i=1,，2，……，m 

（3）对矢量
T

mW、W、WW )( 21 LL= 进行归一化处理 

∑
∈

=

mi
i

i
i W

W
W

          i=1,，2，……，m 
则 W=（W1，W2，……，Wm）

T，为所求的特征矢量，W1，W2，……，Wm，即为 A1，A2，……，

Am的权数。 
例 12-3  假定有三个因素，要确定其对同一目标影响的相对权重，已得判断矩阵 

现用方根法计算。 

  

 

 

 

A1    

A1   

A2   

A3 

1    
1/3   
1/2 
3

A1    

A1   

A2   

： 
Am 

a11  
a12 
… …

a1m 



 

 

 
（1）计算各行元素乘积的三次根： 

A1     

5936.0
2
1

3
1131 =××=W

 

A2      
0801.23133

2 =××=W
 

A3     

8736.01
3
1233 =××=W

 
（2）将所得结果进行归一化处理： 

504.38736.00801.25503.0 =++=∑
∈mi

iW
 

1571.0
504.3
5503.01

1 ===
∑
∈mi

iW
W

W

 

5936.0
504.3
0801.22

2 ==
∑
∈mi

iW
W

W

 

2493.0
504.3
8736.03

3 ===
∑
∈mi

iW
W

W

 
则优先级矢量为 W=(0.1571，0.5936，0.2493) 

W 的权数矢量是否可以接受呢？要经过检验。 

判断矩阵的最大特性根 maxλ
为： 

∑
∈

=
mi i

i

W
AW

m
)(1

maxλ
                                             （12·2·4） 

定义相容性指标 1
max

−
−

=⋅
m

m
IC

λ
                                  （12·2·5） 

当 C·I﹤0.10 时，即认为 W 的权数矢量时可以接受的。 
本例的相容性检验为： 
 
 
AW=                 ·           =             = 
 
 
 

0533.3)
2493.0
7613.0

5936.0
8124.1

1571.0
4796.0(

3
1)(1

max =++== ∑
∈mi i

i

W
AW

m
λ

 

10.003.0
13

30533.3
1

max <=
−
−

=
−
−

=⋅
m

m
IC

λ

 
可以判断矩阵 A 是可接受的，因此，A1，A2，A3的相对重要性权数分别为 W1=0.1571，W2=0.5936，

W3=0.2493。 
3. 频率分布确定权数法 

这个方法的主要步骤，实际上是做一个频率分布表，具体做法现例举说明。 
例 12-4 为了了解某系统厂级领导干部学习 QM 有关内容的需要，列出 4 项 15 个内容，对 88 名厂长作了

调查。4 项内容是：质量和可靠性、TQM 理论、数理统计概念、QM 方法。首先让被调查的同志根据自己

的需要，提出自己的权数分配方案。如果厂长的权数分配方案是（0.4，0.2，0.1，0.3），余类推。将收集

到的 88 张调查表按下列步骤进行统计分析： 
（1）按单项内容统计权数，从 88 个数据中找出最大权数（Xmax）和最小权数（Xmin），仅以第一项内

容为例，Xmax=0.53，Xmin=0.21。 
（2）确定组数 K（选 K=7）。 
（3）按下式确定组距 h。 

1  
1/3  
1/2 

0．1
571 
0．5

0．4
796
1．8

（ A
W）1

（ A



05.0
7

21.053.0minmax =
−

=
−

=
K

XX
h

 
（4）统计每组的频数 fi，并计算频率 f*（f*=fi/88）。 
（5）选频率最大组的组中值（0.38）作为第 1 项的权数。 
重复上述步骤，得其他三项内容的权数为 0.23，0.12，0.33。 

12.2.3 综合评定的方法 

1.直接评分法和总分法 

这是我国质量评定中最常用的一种方法，其做法是： 
（1）将评定系统分解为若干因素或评定内容； 
（2）根据内容的多少和复杂程度确定分制，如千分制、百分制……； 
（3）根据评定内容的重要程度确定它们的评分幅度； 
（4）评审员根据事先规定的标准对评定的内容逐条评分，并计算总分； 
（5）计算总平均分，并按平均分高低作出评价，若评定的目的是对若干评定对象进行比较时，可按

平均分高低排出优劣次序。 
总分法是将各因素得分之和作为评定结果，是直接评分法的另一种形式。 
对于直接评分法评分后，对结果要进行必要的统计分析。 

2.加权综合评定法 

（1）合理选定评定因素（Vi）； 
（2）确定各因素的评定标准； 
（3）确定各因素的权数（Ai）； 
（4）按标准对各因素分别作出评定（Pij）。 
（5）计算评定结果（∑AiPij），并进行综合评定。 
以上第 1、2 两项主要取决于评审人员对评定对象的了解，是工程问题，后三项是统计方法问题。评

定时，一般以决策矩阵 B 形式进行。 
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             （12·2·6） 
例 12-5 某厂生产的发火管的质量特性，主要由 4个因素决定。权数依次为（0.15，0.20，0.35，0.30）。

因素的技术要求及六个质量等级划分如表 12-4 所示，为了考验设计方案，工厂用了三种不同的设计方案，

试制了三批发火管，经测试 3 个方案的达标情况如表 12-5，现需从三个方案中选择一个方案，问哪个方案

最好？ 

表 12-4 发火管各种因素评定标准 
因素 V 

等级 n 
     燃爆压力 

        V1 
    抗电强度 

      V2 （V） 
最小发火电流 V3 （mA）最大安全电流 V4 （mA）

5 ＞120 ≥2050 ≤500 ≥650 
4 110-120 1900-2050 500-600 550-650 
3 100-110 1750-1900 600-700 450-550 
2 90-100 1600-1750 700-800 350-450 
1 80-90 1450-1600 800-900 250-350 
0 70 以下 1300 以下 1000 以上 150 以下 

 

表 12-5 各因素达标统计 
 

 

 

 

 

 

 

解： 
1.建立各因素达标值X与质量等级

间的隶属函数   

方案 

因素 

   Ⅰ    Ⅱ     Ⅲ 

V1燃爆压力    115    108     88 

V2抗电强度（V）    2050    1770    1550 

V3最小发火电流（mA）    670    690     580 

V4最大安全电流（mA）    480    520     420 



 
2.将各因素达标值代入隶属函数得各因素不同方案的评价值 Pij（i=1,2,3,4  j=1,2,3） 

 
（Pij）= 

 
 

3.计算各因素综合评定结果 B = (AiPij) 
 
 
 
        B=（0.15，0.20，0.35，0.30） 
 
 
 
         =（1.82，1.39，2.88） 
     4.选择方案：方案Ⅰ相对较优 

12.3 模糊综合评定法 

用模糊数学法进行综合评定，简称模糊评定。其运算程序是： 
1.合理选定评定项目 

2.确定每个因素所对应的权数 

1.对因素进行分层评定 

4.综合运算 
这个程序，同加权综合评定法是相类似的，但也有不同，主要不同点是： 
（1）模糊数学法除可用于不同评定对象的评定，更多地用于对多因素单一评定对象的评价。 
（2）评定时，一般不采用直接打分法，在（0，1）范围内取值，是用来描述事物的模糊性。 
（3）加权综合评定法可以用矩阵法求出评定结果，模糊评定则用“择小，择大”法作出评定结论。 

12.3.1. 数学模型的建立 
1.因素集的建立 

因素集 U 是由各因素 Ui（i=1,，2，……，n）组成的集合，U=（Ui）。 
因素通常是具有不同程度的模糊性。 
2.权数集的建立 

因素集 U 中的各因素对评定系统的影响程度是不同的，需要对 Ui给予不同的权数 ai （i=1,，2，……，

n），由各权数组成的集合设为 ~
A
。 

~
A

=（ai）称为因素权重集或权数集。 
通常，各权数集 Ai （i=1,，2，……，n）应满足归一性和非负性条件。即 

∑
=

=
n

i
iA

1
1

     Ai >0（i=1,，2，……，n） 
3.评价集（备择集）的建立 
评价集是对评价系统可能作出的评定指标 Vi（i=1,，2，……，n）的集合。 
V=（Vi） 
4.评定矩阵的建立 

4.50   4.180  4.180 
5.00   4.113  4.167 
4.130  4.110  4.20 
4.130  4.170  2.70 

4.50   4.180  4.180 
5.00   4.113  4.167 
4.130  4.110  4.20 
4.130  4.170  2.70 



设 Mij表示对 i 个因素第 j 种评定（i，j=1,，2，……，n）。 ~
R
是从因素集 U 的评价集 V 的一个模糊

集，是一个 m×n 维的模糊矩阵。 

令 ~
R

=（Mij）                                                     （12·3·1） 
为了合理地反映各因素的综合影响，在（12·3·1）前乘以各因素相应的权数，则综合评定可表示为： 

~~~
RAB •=

                                                       （12·3·2） 
上式了可按模糊矩阵乘法进行运算，即 

)())((
~ iiji bMAB ==

                                             （12·3·3） 
进行模糊矩阵乘法运算时，需引入两个符号“∧”和“∨”，称模糊算子。在评定系统只包含有限元

素时，其意思分别是“取最小值（择小）”和“取最大值（择大）”。例如 A∧B=min（A,B），A∨B=max（A,B） 
12.3.2 评定指标的处理 

从（12·3·3）得到的评定指标 bi（i=1,，2，……，n），可直接作为评定结果，为了更加直观，可将

bi进行归一化处理，即使最后评定指标之和等于 1，其做法是： 

)()(

1

~ jn

i
i

i b
b

b
B ==

∑
=                                             （12·3·4） 

此时，
∑
=

=
n

j
jb

1

1
 

归一化处理的结果告诉我们，评价集中各评价等级所占百分比。 
评定结果的处理还可以采用最大评定指标法 max bj相对应的评定元素作为评定结果，但当 max bj不止一个

时就难以确定。 
还可以将 bj作为权数，对各评价元素 Vi 进行加权平均的值作为评定结果，即 

∑

∑

=

== n

j
j

n

j
j

b

Vjb
V

1

1

                                                      （12·3·5） 
但（12·3·5）式不适用于定性评价的评价集。 

12.3.3 应用例举 
例 12-6  服装展评中，决定服装质量的因素主要是款式、耐穿、颜色，评分时分三个等级：满意、较

满意、不满意，试根据用户意见对某型式服装进行综合评定。 

解： 

1.据题意建立数学模型，令 

U=（款式、耐穿、颜色）  V=（满意、较满意、不满意） 

~
A

=（0.5  0.17  0.33） 
2.统计用户意见并建立评定矩阵 
 

 

~
R

= 
 

1.计算 ~
B
 

~
B

=（0.5  0.17  0.33） 
 

=[（0.5∧0.4）∨（0.17∧0.3）∨（0.33∧0.55）；（0.5∧0.5）∨（0.17∧0.4）∨（0.33∧0.45）；

（0.05∧0.1）∨（0.17∧0.3）∨（0.33∧0）] 

0.4   
0.5   
0.1 

0.4   
0.5   
0.1 



=（0.4∨0.17∨0.33；0.4∨0.17∨0.33；0.1∨0.17∨0） 

=（0.4；0.5；0.17） 

4.归一化后处理得（0.38；0.46；0.15） 

5.评价结果处理 

上述结果表示，大体上有 38%的用户对该服装满意，46%比较满意，15%不满意，也可以用 max bj=0.46
作为该服装的评价，即较满意。 

12.4 优序法 

12.4.1 基本思路和使用步骤 
优序法的基本思路是：首先对评定对象进行两两比较，即将评定对象按每两个为一组进行二择一的判

定，然后再根据评定人员的评定结果排序并评定其优劣。 

Xij记为第 i个评定对象优于第 j 个评定对象的优序数，下面举例说明优序法的应用步骤。 

例 12-7  5 位领导（分别以 A、B、C、D、E 表示）对 4 名备选干部（以 1、2、3、4 表示）排序，由

于意见不很统一，试用优序法集中大家的意见。 

第一步，作名次表，将 5 位领导对 4名备选干部的打分情况（采用百分制）进行统计，按分数高低排

出名次（或直接排出名次）如表 12-6。 
表 12-6 名次表 

领导 

干部 

名次 

A B C D E 优序数 劣序数 

第 1名 

第 2名 

第 3名 

第 4名 

4 

1 

3 

2 

4 

1 

2 

3 

3 

4 

1 

2 

1 

3 

4 

2 

2 

4 

3 

1 

3 

2 

1 

0 

0 

1 

2 

3 

     

    第二步，作 Xij表，据表 14-6 统计第 i 个后备干部高于第 j 个后备干部的名次次数并作 Xij表，如 S12=4，

表示 5个领导有 4名领导将第 1位后备干部排在第 2位后备干部的前面，即优序数为 4，余类推，作表 12-7。 

 
表 12-7  Xij表 

j 

i 

1         2         3        4   Ki 

1 

2 

3 

4 

-       4          3         1 

1       -          2         1 

2       3          -         2 

4       4          3         - 

   8 

   4 

   7 

  11 

Qj 7       11         8          4   30 

 

第三步，计算 Ki,Q j值，将 Xij表中数字按行、按列相加得 Ki,Q j值。 

第四步，排优劣序，按 Ki值（数大者为优）或 Q j值（数小者为优）大小排出 4 名后备干部的优劣序

为：4-4-4-2。 

分析： 

（1）Xij表中 Ki值表示第 i 个后备干部（评定对象）排在其他评定对象前的总优序数，Q j值表示第 j

个评定对象排在其他评定对象后的总劣序数，故 Ki值越大（或 Q j值越小）越优。 

（2）当 i=j 时，Ki+Q j=n(n-1)=15，这里 n 为评判员数（5），t为评判对象数（4）。 

（3）显然，∑（Ki-Q j） =0。 
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象的优序数列决定于该评判对象所排列的名次。对评判对象为 4 而言，第一名的优序数为 3，第 2 名的优

序数为 2，第 3 名的优序数为 1，第 4 名的优序数为 0，劣序则相反。 

（5）当评判员和评判对象较大时，作 Xij表会发生困难，为了方便，可将各名次对应的优序数和劣序

数列在表 12-6 名次表后两列。此时，只要将各评判对象对应名次的优序数相加即得 Ki值，以第 1 位后备

干部为例，其优序数=3+2+2+1+0=8。 

特殊情况下，若在同一名次出现并列情况，在排名次时，有几个并列名次的评判对象，在并列名次后

就空几个名次，其优序数的计算就是这几个名次所对应的优序数之和除并列名次个数。如 3个评判对象并

列第 1 名，则第 2、3 就不排名次，其优序数就等于
3

3
234
=

++

。 

这样，我们就可以不作 Xij表，直接从名次表中算得 Ki值。 

12.4.2 应用例举 
例 12-8  4 名专家（A、B、C、D）对 4 个设计方案 1、2、3、4 进行评定，结果如表 12-8。 

表 12-8 名次表 

名次 A B C D 优序数 劣序数 

第一 

第二 

第三 

第四 

1 

3 

2 

4 

3 

2 

1 

4 

1 

4 

3 

2 

2 

4 

1 

3 

3 

2 

1 

0 

0 

1 

2 

3 

 

据表 12-8 可计算的 K1=8，K2= K3=6，K4=4。 

K2= K3=6 并不说明这两个设计方案结果一定相同，可利用 Xij表对 X23和 X32进行比较，如表 12-9 所示。 
                  表 12-9  X23和 X32比较 

j 

i 

2     3 K 

2 

3 

ϕ
 

-     1 

3     - 

3     1 

1 

3 

4 

 

由于 K3=3，K2=1，故第 3方案应优于第 2 方案，4个方案总的优劣序为 4-4-2-4。 

例 12-9  某型号电机有性能、外观、可靠性、成本 4 项指标，用户对这 4 项指标的打分结果是 94，

80，85，76（分数代表指标重要性大小，是用户调查打分的平均值），试用优序法确定个指标的权数 Ai

（i=1,2,3,4）. 

解：首先进行“两两比较”（据用户评分）并作 Xij表 12-10。 
 

表 12-10 Xij表 

j 

i 

性能 外观 可靠性 成本 Ki 

性能 

外观 

可靠 

成本 

1 

0 

0 

0 

2 

1 

2 

0 

2 

0 

1 

0 

2 

2 

2 

1 

7 

3 

5 

1 
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据 Xij表，有 
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例 12-10  某科研单位，已预选十名科技人员，现要从中择优录取 4 名晋升技术职称。考核成绩见表

12-11，试用优序法确定之。 
表 12-11  科技人员考核表 

 

考核指标 

人员 

①     ②     ③     ④      ⑤     ⑥      ⑦      ⑧      ⑨      ⑩  权数 Wj 

f1技术水平（名次） 

f2实际贡献（名次） 

f3外语水平（名次） 

 （5）  （1）  （7）   （6）   （2）  （8）  （4）   （3）   （9）    （7） 

 （4）  （6）  （8）   （5）   （1）  （7）  （3）   （2）   （6）    （7） 

80     70     90      72       82     95     80      81      75       80 

  0.35 

  0.40 

  0.25 

解：（1）首先，据表 12-11 排出加权优序数计算表 12-12 
                  表 12-12 加权优序数计算表 

  指标 

               人 员

号 

 

 优序号 

9      8      7      6      5      4      3        2       1     0  权数 Wj 

f1 

f2 

f3  

②     ⑤    ⑧     ⑦     ①      ④     ③⑩     /       ⑥    ⑨ 

⑤     ⑧    ⑦     ①     ④     ②⑨     /      ⑥⑩     /     ③ 

⑥     ③    ⑥     ⑧   ①⑦⑩    /      /        ⑨      ④    ② 

  0.35 

  0.40 

  0.25 

 

（2）据表 12-12 加权优序数计算表计算每个评判对象的加权优序数 K i′ 

（i=1,2,……10）。 

∑ ⋅=′ jjj WifKK ))((
（j=1,2,3,i=1,2,……10）               （12·4·1） 

))(( ifK j 是指第 I 个评判对象的第 f j指标的优序数 

计算得： 15.525.044.0635.051 =×+×+×=′K ， 
55.425.004.05.335.092 =×+×+×=′K ， 

88.23 =′K ， 65.34 =′K ， 15.85 =′K ， 2.36 =′K ， 9.57 =′K ， 

15.78 =′K ， 9.19 =′K ，    

（3）进行优序排序：⑤-⑧-⑦-①-②-④-⑥-③-⑩-⑨ 

现要选取前 4 名，就选⑤，⑧，⑦，①。 

复习思考题 

1、 设 10 个评定人员对同一歌手的演唱结果进行评分，所得结果为（百分制）： 

82、75、87、82、83、78、85、86、90、88， 

试用 Grubss 法剔除存在的异常数据。（α=0.05） 

2、在对评价结果进行统计分析过程中，为什么要剔除异常数据？ 

3、已知某种产品的竞争力是由 a1、a2、a3、a4 四个指标所决定的，现已得到四个指标的相对重要度矩阵

为 

48.210 =′K
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试用特征值法确定其权系数，并对 A 及所求权系数的可用性进行检验。 

4、在习题 3中，设有 5件该产品：A1、A2、A3、A4、A5 ，每件有四项评价指标，各指标的评价结果得分

如下： 

A1 ：8，  6 ，  7，   6 

A2 ：9，  5 ，  10，  3 

A3 ：6，  9 ，   8，  5 

A4 ：5，  8 ，   9，  10 

A5 ：7，  4 ，   9，   9 

试运用加权法确定 5 件产品的优劣顺序。 

5、某公司拟招聘 4 名业务员，现请 5个考评员对 10 个符合招聘条件的后选人进行评价，结果如下表所示。

请根据表中资料应用加权优序法确定出其中的 4 个人。 
评价人 

名次 

 

1     2     3     4      5     6     7     8     9     10 

 

权  数 

A  ①   ③    ⑤    ②     ④    ⑨    ⑩    ⑥    ⑧     ⑦ 0.3 
B ③    ②    ①    ⑥    ⑤    ④    ⑩    ⑨   ⑦     ⑧  0.2 

C ④    ⑤    ③    ①    ⑦    ⑨    ⑧    ②   ⑥     ⑩ 0.2 

D ③    ⑥    ⑦    ②④   -    ⑧    ⑩    ⑨   ①    ⑤  0.1 

E ②    ⑥   ④③   -     ①    ⑨    ⑩   ⑧   ⑦   ⑤ 0.2 

[技能练习]  

一、训练目的与要求 

    通过训练，使学生熟练掌握运用 

    1. 特征值法求权系数的方法。 

    2. 模糊方法进行综合评定的方法。 

    3. 优序法进行评价的方法和步骤。 

二、训练过程与结果 

提供练习题，由学生先独立完成，然后根据学生做的结果进行讲评。 

实例 1：已知某种产品的竞争力是由 a1、a2、a3、a4 四个指标所决定的，现已得到四个指标的相对重要度

矩阵为 
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试用特征值法确定其权系数，并对 A 及所求权系数的可用性进行检验。 

 实例 2：见教材例 12-6 。 



 实例 3：见教材例 12-8 。 

 实例 4： 见教材例 12-10 。 

第 13 章 质量经济型管理与分析技术 

13.1  质量成本管理方法 

质量的经济性用货币衡量，就是产品的质量成本。研究质量和质量经营问题，不仅要从产品的使用价

值特性方面考察，而且要从其经济特性，从其质量成本方面分析。 

质量成本费用一般可划分为由内部运行而发生的质量成本费用和由外部活动而发生的质量成本费用。 

按 PAF（预防、鉴定、故障）成本模型，预防和鉴定成本被认为是投入，而故障成本被认为是损失。

内部运行质量成本构成包括： 

1.预防成本 

预防故障的费用。 

2.鉴定成本 

为评定是否符合质量要求而进行的试验、检验和检查的费用。 

3.内部故障成本 

交货前因产品为能满足质量要求所造成的损失，如重新提供服务、加工、返工、试验或报废所造成的

损失。 

4.外部故障成本 

交货后因产品未能满足质量要求所发生的费用，如产品维护和修理、担保和退货、直接费用和折扣、

产品回收费、责任赔偿费。 

质量成本管理，主要是通过组织的财务部门发挥其职能，加强对与质量成本有关的质量数据的统计核

算，并与质量管理、设计、工艺技术和生产等部门一起进行分析、改进和加强控制，并与奖惩挂钩，调动

广大职工的积极性，促进质量经营向纵深发展。本节侧重介绍质量成本管理方法。 

13.1.1 质量成本管理的要领 

质量成本管理的开展，要把握预测、计划、核算、分析、控制和考核等还击，掌握 3 个要领： 

1.质量成本管理的基础是质量成本核算 

做好原始数据的收集、统计、核算等工作，是开展质量成本活动的基础工作，建立和健全原始记录，

保证数据的正确性、及时性，则是质量成本管理的首要条件。 

2.质量成本管理的重点是质量成本分析和控制 

质量成本若要时刻作为监测质量变化的工具，就要紧紧掌握质量成本分析和控制环节。放松这两个环

节，质量成本实际上就不能发挥作用。 

3.实现质量成本闭环管理的关键是质量成本的考核 

闭环管理是提高质量成本管理的重要原则。质量成本管理实行闭环管理的关键是做好质量成本考核。

在开展质量成本管理后，就可能掌握企业质量成本的实际情况和逐步摸索合理的指标，为质量成本的预测、

计划、考核提供依据。对实际质量成本进行考核，并与职工经济利益挂钩，纳入“质量否决权”轨道，才

能使质量成本考核工作落到实处，做到经常化。 

13.1.2 质量成本的预测和计划 
要正确地进行质量成本的预测和计划，反映质量成本管理的有效性，就必须结合企业实际情况，设置

合适的质量成本指标体系。 

1.质量成本指标体系 

设置质量成本指标体系，必须遵循体现质量经济性，同现行考核企业的经济指标相适应，同质量成本

计划及核算口径相一致的原则，通过质量成本指标体系的建立，要达到能正确评价质量成本计划，能正确

检查质量成本管理的经济成果，可衡量成本目标和质量成本结构的先进合理性的目标。 

按质量成本指标的作用和要求分类，质量成本指标可分为质量成本目标指标、质量成本结构指标、质



量成本相关指标三类。质量成本目标指标是指在一定时期内质量成本总额及其 4个质量成本构成项目的增

减值或增减率，以基期与报告期进行比较，较直观地反映质量成本总额和它的 4个构成项目的变化。通过

分析研究其变化的原因，找出导致指标变化的主要因素，以便及时采取措施。这类指标可作为企业对下一

级组织考核的使用指标。质量成本结构指标是指质量的 4个构成项目分别与质量成本总额的比值。它们揭

示了质量成本构成情况，既可以从构成的变化寻找适宜质量成本水平，同时也可以作为控制费用支出和损

失的计划指标。质量成本相关指标是指质量成本与其他有关经济指标比较所形成的比值关系或增减值。有

关的经济指标一般可选择百元商品产值、百元销售收入、百元总成本、百元利润等指标。相关指标从不同

角度反映了质量成本与企业有关经济指标的数量关系，说明质量成本管理的有效性。企业可根据自己的具

体情况选择作为考核指标。 

组织评价质量成本管理和质量管理体系的活动效果可由以上三类指标组成的质量成本体系从不同角

度进行。对一个企业的评价，往往要几类指标相结合进行分析，才能反映企业质量成本管理和质量体系活

动情况。但在确定评价指标时，指标数不宜过多，指标值要恰当。不同行业，不同企业，其质量成本指标

是不可比的。 

2.质量成本预测 

在分析研究各种质量因素与质量成本的依存关系时，结合企业对产品质量改进和用户对产品质量的要

求，采用一定措施，利用大量观察的数据和一定的科学方法，对一定时期的产品质量成本水平和目标进行

测算、分析和提出预见的工作称作质量成本预测。通过质量成本预测，可促使企业质量成本管理更加符合

客观规律的要求，达到为企业提高产品质量和挖掘降低质量成本的潜力指明方向，同时为企业在计划期编

制质量成本计划提供可靠数据，知名企业内部各单位努力降低产品质量成本的方向和途径；也可为编制增

产节约计划和拟定产品质量改进措施计划提供可靠的依据。 

质量成本预测按其作用期限分有长期、中期、短期质量成本预测三种。长期质量成本预测是指对五年

以上的质量成本进行预测，为企业长期质量成本计划服务；中期质量成本预测是为企业编制 2-3 年质量成

本计划服务；短期质量成本预测指 1 年以内的质量成本预测，为企业编制短期质量成本计划提供真实可靠

的资料。 

质量成本预测是质量成本计划的基础，只有在准确的预测基础上，才有可能编制出正确的质量成本计

划。因此，质量成本预测要严格遵循下列工作程序： 

（1）调查和收集质量成本信息资料。信息资料包括市场调查资料；同行业质量水平、质量改进和质

量成本水平及成本结构资料；国家和地方有关质量的政策，国际和国内产品标准动态；新产品的发展，新

工艺、新技术的应用和产品结构的改进等资料；设别修理及更新状况；材料、外协件、工装、检测手段和

检验标准对产品质量的影响程度；有关质量成本历史资料等等。 

（2）对收集的信息资料进行整理分析。整理分析结果一定要得出企业质量成本总额及其 4 个分项目

的现状数据，尽可能得出企业质量成本总额及其 4 个分项目的历史发展趋势数据及相关指标数据。 

（3）根据整理分析得出的资料，提出质量成本改进措施计划，对预测时期的质量成本结构和水平等

方面作出估计。 

质量成本预测的方法有经验判断法、计算分析法、比例测算法 3 种，具体应用时应注意将 3种方法有

机地结合运用。 

3.质量成本计划 

质量成本计划是企业质量经营计划的重要内容，也是企业成本计划的一个重要组成部分。它的任务是

为企业进行质量成本控制、分析、检查和考核提供依据。 

按计划期的长短分类，质量成本计划有长期计划和短期计划两种；按计划的作用范围分类，质量成本

计划有工厂计划和部门计划；按计划的具体内容分类，质量成本计划可分为反映计划期企业主要产品的单

位质量成本构成及水平情况的主要产品的单位质量成本计划，反映计划期各种可比产品和不可比产品的单

位质量成本、总质量成本以及可比产品质量成本降低额的全部商品质量成本计划，反映计划期质量费用水

平的质量费用计划，反映计划期质量成本结构及各种基数相比的比例情况的质量成本构成比例计划 4 种。 

以质量成本最佳值作为依据编制质量成本计划是最理想的。然而，由于求解质量成本最佳值是非常困

难的，需要经过很长时间的测算、统计、分析才能得到。因此，获得最佳值之前编制质量成本计划，可参

考朱兰博士提出的质量成本变化范围（见表13-1）和各类质量成本占质量成本总额的比例范围（见表13-2），

结合企业的具体情况，提出其计划目标。 
表 13-1  不同行业质量成本变化范围 

工业类别 质量成本占销售收入的百分比（%） 

简单和低公差的工业 

传统的机械工业 

0.5～2.0 

1.0～5.0 



精密工业 

复杂的电子航天工业 

2.0～10.0 

5.0～25.0 

 

表 13-2  各类质量成本占质量成本总额的比例范围 

质量成本项目 占质量成本总额的百分比（%） 

预防成本 

鉴定成本 

内部损失 

外部损失 

1～5 

10～50 

25～40 

25～40 

 

编制质量成本计划大致要经历如下步骤： 

（1）收集资料，进行预测； 

（2）确定质量成本总额及降低率； 

（3）编制质量成本计划； 

（4）质量成本目标和措施按项目、部门展开落实。 

不同类型的企业，编制质量成本计划的方法也不同。小型企业一般由财务部门直接编制；大中型企业，

可根据经济责任制的原则和管理要求，由各部门、车间分头贬值，最后由财务部门汇总。 

质量成本计算法用于编制质量成本计划有两种形式：一种是直接编制法，由财务部门编制；另一种是

分级编制法由车间先编制，最后由财务部门汇总。直接编制法，是先根据质量成本历年的统计资料和计划

期内企业准备投资或下降投资性费用的要求，确定预防成本的增长率或降低率；再根据对格产品的综合合

格品率的要求，编制出各单位产品的损失成本；最后编制商品质量成本计划。 

单位产品质量成本计划，是将下列公式（13·1·1）、（13·1·2）计算出的结果相加即得： 

  )1()()( 计划投资增长或降低率额成本单位产品实际发生或鉴定上期预防成本计划额或鉴定计划期单位产品预防 +×=                         
（13·1·1） 

)1()( 计划降低率）损失成本上期单位内部（或外部成本计划额或外部计划期单位产品内部 −×=                                  
（13·1·2） 

 

表 13-3 主要产品单位质量成本计划 

项目 上年预计平均单位质量成本 本年计划单位质量成本 质量成本降低额 质量成本降低率（%） 

甲 （1） （2） （3）=（1）-（2）
%100

)1(
)3()4( ×=

 

预防成本 

鉴定成本 

内部损失 

外部损失 

合    计 

    

 

表 13-4 商品产品质量成本计划（按产品类别计算 

单位质量成本 质量成本总额 产品名称 规格 单位 产 量 计

划 上年预算

平均 

本 年 计

划 

按上年平均

计算 

按本年计划计算降低额 降低率（%） 

甲 乙 丙 （1） （2） （3） （4）=（1）

×（2） 

（5）=（1）×（3）（6）=（4）

-（5） 
%100

)4(
)6()7( ×=

 

一、可比产品：其中：

××产品 

二、不可比产品 

其中：××产品 

三、全部产品 

         



合计 

 

表 13-5 商品质量成本计划（按质量成本项目计算） 

可比产品质量成本 质量成本项

目 
按上年预算平均单

位质量成本计算 

按本年计划单位

质量成本计算 

降低额 降低率（%） 

不可比产品计

划质量成本总

额 

全部商品计划质

量成本总额 

甲 （1） （2） （3）=（1）-（2）
%100

)1(
)3()4( ×=

（5） （6）=（2）+（5）

预防成本 

鉴定成本 

内部损失 

外部损失 

      

 

根据单位产品质量成本计划和生产计划计算即可编制商品质量成本计划，包括按质量成本项目和按产

品类别计算两种。按质量成本项目计算是分别以成本项目反映可比产品及不可比产品的总质量成本以及可

比产品的质量成本降低额和降低率；按产品类别计算是汇总反映各种可比产品及不可比产品的单位质量成

本、总质量成本以及各种可比产品的质量成本降低额和降低率。 

分级编写方式，是先由车间按直接编写方式编写车间质量成本计划，然后编制管理部门的质量费用计

划，在格产品之间按一定的标准分配管理部门的质量费用，最后由财务部门汇编全厂质量成本计划。 

质量成本计划的基本表式如表 13-3 至表 13-7 所示。 
表 13-6 质量费用预算表 

上年实际 本年预计 质量费用项目 

金额 占质量费用（%） 金额 占质量费用（%） 

备注 

预防成本 

鉴定成本 

内部损失 

外部损失 

合    计 

     

 

表 13-7 质量成本构成比例计划表 

质量成本项目 上期实际构成（%） 计划期构成（%）项目名称 基数名称 基数 上期实际水平（%）计划期水平（%）

预防成本 

鉴定成本 

内部损失 

外部损失 

       

13.1.3 质量成本核算 
1.质量成本核算的任务和要求 

用货币形式综合反映企业质量管理活动及其结果，为企业质量经营工作提供数据是质量成本核算的

目的。因此，质量成本核算的主要任务有： 
（1）反映和监督企业在生产经营过程中，开展质量管理活动的各项费用支出及各种质量损失，促使

企业更有效地进行质量管理工作，减少质量损失。 

（2）正确归集和分配各项质量费用，计算产品的质量成本总额和单位质量成本，为编制质量成本计

划，进行质量成本分析和考核，实施质量成本控制提供准确、完整的数据资料。 

（3）通过质量成本核算，探求企业在一定的生产经营、技术、管理条件下最经济地生产用户需要的

产品的质量水平，即找出质量满足用户需要的合格程度和质量成本间的变化关系，以改善质量成本结构，

降低质量成本，提高质量管理的经济性。 

开展质量成本核算，一定要注意下列的几点要求，才能收到应有的效果，完成质量成本核算的任务。 

（1）紧紧围绕质量成本管理的目的，讲求实效，做到核算与管理相结合。 

（2）要遵守质量成本开支范围，正确区分应计入产品成本和不应计入产品成本的费用界限、生产成

本开支和质量成本开支费用界限，正确划分各月份的费用界限、各种产品的费用界限、完工产品和在产品



费用界限、以及显现质量成本和隐含质量成本界限。 

（3）加强质量成本核算的组织领导，扎扎实实做好各项基础工作。主要的基础工作有：配备专（兼）

职的质量成本核算人员并进行有关的、系统地、针对的培训；建立健全有关质量成本核算工作的具体任务、

责任、权限、工作程序、规章制度等管理标准；设置切实可行的内部原始记录、原始凭证和核算报表，认

真做好原始记录，保证核算资料传递畅通无阻，保证核算工作质量的可追溯性。 

2.质量费用分类 

质量费用是产品在生产经营过程中全部质量耗费的货币表现。为了正确计算产品质量成本，寻求降低

质量成本的途径，应对企业用于制造产品的各项质量费用，按照不同标识进行分类。 

按照经济性质划分的质量费用要素，包括未进行质量管理工作即质量损失有关的外购材料费；支付给

专职质量管理人员、检测人员及同质量有关的工作人员的工资、职工福利金；用于检测设备的折旧费及大

修理基金；其他质量费用支出。这种分类，可以反映企业在一定时期内质量费用要素的构成。 

按照经济用途划分的质量费用成本项目，便于归集、计算和分析质量成本，逐步探求质量成本结构。

质量成本项目有： 

（1）预防成本费用，包括质量工作费、质量培训费、质量奖励费、产品评审费、质量改进措施费、

质量工作人员工资及福利基金。 

（2）鉴定成本费用，包括检测试验费、专职检测、计量人员工资及福利金、办公费、检测设备折旧

费。 

（3）内部损失费用，包括不合格品损失费，不良品返修费、质量问题引起的停工损失费、产品质量

事故处理费、产品质量降级损失费。 

（4）外部损失，包括产品质量问题退货损失费、质量问题索赔费、质量保修费、保修服务人员工资

及职工福利基金、质量问题折价损失费。 

为了管理的需要，对质量费用还可以从不同的角度为了达到各自的目的进行分类，各种分类办法之间

既有区别又有联系，在实际工作中可以灵活运用。表 13-8 简要说明集中分类法的对应关系。 
表 13-8  几种质量成本分类方法关系简表 

间接费用 直接费用 质量费用要素 

预防费用 鉴定费用 内部损失 外部损失 

合计 

外购材料      

工资      

职工福利金      

折旧费      

大修理基金      

其他支出      

合计      

××产品      设计过程 

 …      

××产品      采购过程 

 …      

××产品      制造过程 

  …      

××产品      销售过程 

   …        

 

3.质量成本核算方法 

质量成本核算方法有会计核算、统计核算等方法，实际应用时，必须将其有机的结合起来，使之互相

补充，形成质量成本的核算体系。一般讲，企业在开展质量成本核算初期，可采用统计方法，沟通、理顺

数据收集渠道，形成质量成本报表体系，建立质量成本概念，并对成本项目作相应调整，进入统计核算和

会计核算并存局面，最后过渡到以会计核算为主，统计核算为辅的核算体系。 

为了准确计算质量成本，必须从原始记录和原始凭证开始，增加质量成本数据收集的内容、程序和统

计汇总。不管是采用何种方法进行质量成本核算，都必须建立健全各种原始记录和原始凭证，明确其填制

方法和传递程序，为了便于工作，可加盖识别标记。 



质量成本数据，一般来源于废品通知单和废品损失计算汇总表；返修通知单和返修损失计算汇总表；

物资领用单和物资领用费用分配汇总表；工资结算支付明细表及工资结算支付汇总表和工资费用汇总分配

表；折旧费用分配表；其他原始凭证（如差旅费报销凭证、产品维修结算凭证、鉴定、测试、校准费用凭

证等）；隐含成本统计表等等。 

（1）质量成本的统计核算方法。这是指收集、整理和分析质量成本数据资料的一系列工作。它要求

建立统计报表制度，对调查对象的全部单位进行毫不例外的经常性的反映，绝大部分数据从成本核算中取

得。具体的核算步骤如下：①质量成本的统计调查。主要是由各核算点根据真实可靠的原始凭证和原始记

录，在统一的规定的调查表中，按时序填写有关质量成本数据的过程。负责收集规定范围内数据资料的报

告部门称统计核算点，它是由财务部门和质量管理部门根据企业规模大小和管理现状，在确保数据收集的

及时、全面且不重复的前提下共同确定的。调查表是根据确定的质量成本明细项目设置的。②质量成本的

统计整理和报表编制。它包括质量费用分配，产品质量成本计算，编制质量成本报表等工作。 
表 13-9 质量费用与质量成本对应表 

质量费用项目 成本项目 

项目 细目 项目 细目 

1.质量工作费 车间经费、企业管理费 办公费、旅差费 

2.质量培训费 企业管理费 职工教育费 

1.质量奖励费 企业管理费 奖励支出 

4.产品评审费 企业管理费 新产品试制费、技术研究费 

5.质量改进措施费 车间经费 耗用的物料费 

预 防

费用 

2.工资及福利基金 车间经费、企业管理费 工资、职工福利基金 

1.检测试验费 车间经费 耗用的机物料、低值易耗品摊销、

修理费 

2.工资及福利基金 车间经费 工资、职工福利基金 

1.办公费 企业管理费 办公费 

鉴 定

费用 

4.检测设备折旧费 企业管理费 折旧、修理费（大修理基金） 

1.不合格品损失 废品损失  

2.返修费 废品损失  

1.停工损失费 （统计核算）基本生产  

4.事故处理费 车间经费、企业管理费 耗用的机物料、其他 

内 部

损 失

费用 

5.产品降级损失费 （统计核算）  

1.索赔损失 企业管理费 产品“三包”损失 

2.退货损失 企业管理费 运输费、旅差费 

1.保修费 企业管理费 产品“三包”损失 

4.工资及福利金 企业管理费 工资、职工福利基金 

外 部

损 失

费用 

5.产品折价损失 （统计核算）  

（2）质量成本的以会计核算为主，统计核算为辅的方法。这种方法的标志是将质量成本纳入现行的

产品成本项目，同时设置专门的会计科目来分门别类归集、反映质量成本核算的内容。对于现行会计核算

已核算并列入成本开支范围的内容（即显现质量成本部分）做会计处理，现行会计核算尚未核算的经济范

畴（即隐含成本部分），通过统计核算来收集这些数据，作为评价企业质量管理水平的资料。图 13-1 和表

13-9 说明了“质量费用”科目的使用和质量费用与质量成本项目的对应关系 
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图 12-1  质量费用科目的使用 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

图 12-2 质量费(用显现成本部分)核算程序 

    尚未对产品成本项目按质量成本核算要求进行调整的企业，为了保证各部门成本核算资料的统一性，

应当将各有关的质量成本数据进行分解、还原，调整到规定的成本项目中去，按照统一的报表格式进行上

报。质量成本的分解、还原，可参考表 13-9，按照“哪里来哪里去”的原则进行。 

质量成本会计核算主要是运用复式记账，设立单独会计科目，根据会计科目设立总账和明细分类账，

对质量费用进行归集和费用分类，然后运用产品成本计算方法，对质量成本进行计算和分析费用。主要步

骤有： 

    ①设置会计科目； 

②设置总账和明细分类账； 

③对质量成本业务作会计处理；根据具体业务作会计分录； 

④进行记账和算账； 

⑤作质量成本计算或质量费用还原工作； 

⑥编制质量成本报表和报告； 

⑦对质量成本进行分析等。 

质量成本核算的有关程序可参阅图 13-2，帐务处理流程可参阅图 13-3。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 12-3  质量成本(显现部分)帐务处理流程图 

13.1.4 质量成本的分析和报告 
1.质量成本分析 

质量成本分析是质量成本管理的关键环节。进行质量成本分析，要注意正确运用分析方法确定产生质

量损失的主要问题，正确运用质量成本的有关指标，从不同角度反映质量成本的经济性和规律性。主要的

质量成本分析方法有以下三种： 

① 排列图分析法，就是运用排列图原理对质量成本进行分析的方法。运用这种方法，特别是当质

量成本类别落在质量改进区域内，工作重点放在改进产品质量和提高预防成本上时，其效果更

为显著。采用这种方法进行质量成本分析时，要层层深入，追踪分析，以便找出质量存在问题，

提出改进措施，是企业取得更好的经济效益。排列图分析法的分析程序如图 13-4 所示。 
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图 12-4 排列图分析程序 

 

    ②质量成本指标分析法。即根据质量成本指标体系，通过质量成本目标指标分析、质量成本结构指标

分析和质量成本相关指标分析来全面评价质量成本计划完成情况，以及质量成本所处区域，提出质量成本

优化方向，为产品质量改进，健全完善质量体系，加强质量管理提供依据。 

③质量成本趋势分析法。这是指在较长一段时期内对质量成本以及质量成本各个项目，质量成本各种

指标或质量缺陷数量的实际数据变动情况进行系统分析、比较，以便从总体上直观了解质量成本管理的效

果。趋势分析有较短期（一年中个月趋势分析）和长期（几年的）分析两类，一般采用趋势图表示。趋势

图是由直角坐标系构成，横轴表示分析的时间，纵轴表示要分析的项目，趋势由折线表示出来。 
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2.质量成本报告 

有效的质量体系对组织的盈利和亏损的影响至关重要，特别是通过运作的改进从而减少了由于失误造

成的损失以及提高了顾客满意时更是如此。通过以财务用语报告质量体系活动和有效性，管理者可获得所

有部门用共同的经营语言表达的结果，也可以获得报告所提供识别无效活动和阀其内部改进活动的手段。

质量成本分析报告就是用财务用语报告质量体系活动和有效性的方法之一。它是质量管理部门和财务部门

对上期质量成本管理活动成果或某一典型事件进行调查、计算、分析及提出改善建议的书面材料。它可以

为企业制定质量政策和进行质量改进提供准确依据，也是质量成本管理活动进行一定阶段的总结性文件。 

质量成本报告的内容一般应包括质量成本计划执行情况以及同基期的对比分析；4 个构成项目以及构

成变化的分析；与企业相关经济指标及经营指标如“销售额”、“周转率”或“增值”联系起来的分析；典

型事件分析；质量效益评价和建议，以提供本组织真实的质量体系性和有效性评价、需要注意和改进的区

域的识别、下一个时期质量和成本目标的确定。报告内容的详细程度是随报告目的、对象不同而不同。给

组织管理者的报告，应简明扼要，多采用图表说明质量计划的执行情况、存在问题及应采取的措施。给组

织所属部门的报告，则要提供详细分析数据，帮助寻找正确改进措施。 

质量成本报告的形式，主要有报表式、图表式和陈述式三种。报表式是采用表格形式整理分析数据，

以便简单明了掌握质量成本的全貌；图表式是采用图表分析整理数据，以便一目了然地抓住重点；陈述式

是通过文字表述来表达质量成本管理现状、存在问题和改进措施。它能较全面地反映情况。在撰写质量成

本报告时，一般以能讲清楚问题为原则来确定报告形式，有时还可以综合运用上述三种形式。 

13.1.5 质量成本的控制和考核 
通过各种措施和控制手段来达到质量成本预期的目标和效果的管理活动称作质量成本控制。质量成本

控制程序一般分为三步，即事前确定质量成本控制的标准，事中监督质量成本的形成过程，事后处置查明

造成实际质量成本偏离目标质量成本的原因，提出切实可行的改进措施。质量成本控制标准是根据质量成

本计划目标，为各项费用开支和资源消耗确定其数量界限，形成质量成本费用指标计划，以便对费用开支

进行检查和评比。 

为了提高控制效能，企业必须在质量责任制的基础上，对构成质量成本的有关费用及损失项目实行归

口分级管理，明确责、权、利，组建控制网络，形成控制管理系统。 

质量成本控制归口责任单位和内容大致如表 13-10 所示。 

归口部门的职责是编制和执行质量成本计划的分项目预算，实现改进和提高质量的措施，对日常发生

的有关费用，材料耗用进行监督、审查、控制和统计，按月结算、分析、报告等工作。总归口部门着重组

织质量成本计划的编制和对质量成本计划项目总额的控制，监督质量措施的实现，按季汇总综合分析、报

告等工作。总之，根据分工、归口的原则，划清责任和权限，讲质量费用指标进行分解、落实，并纳入经

济责任制考核。 
表 13-10 质量成本控制归口单位和内容 

项目 归口单位 配合单位 控制办法 

预防成本 质量管理部门 有关部门 按费用内容划分、分解和控制 

鉴定成本 质量检验部门 计量、理化部门 按费用内容分解和控制 

内部损失 各生产单位 检验部门 按费用内容分解、落实到班组、个人 

外部损失 销售部门 有关部门 原因和责任的信息反馈到质量管理部门，再

查明责任，制定措施解决 

全部质量成本 财务部门 质量管理部门牵头 制定质量成本管理制度 

 

根据质量成本波动情况进行控制是质量成本控制的主要方法。一方面，对其异常波动要有灵敏的监督

控制；另一方面，对影响质量成本的主要问题，即使是正常范围的经常性波动也要花力气进行质量改进。

因此，质量成本控制的主要方法有限额控制和质量改进两种。 

质量成本考核由质量成本考核指标体系、监督检查体系和考核奖惩三个环节组成，主要是对质量成本

管理的考核。在组织分工明确的基础上制定考核奖惩办法。 

根据计划指标和控制指标，就可形成考核指标体系，表 13-11 的指标可供组织的所属部门选择考核指

标时参考。但应特别注意：由于考核必须简便有效，所以确定考核指标必须紧紧扣住存在问题，抓住重点，



且勿过于繁芜，以便难于执行。 
表 13-11  质量成本考核指标 

部门 考核指标 

车间班组 百元产值（或总成本）废品损失率（或内部损失率）、内部损失降低额（率）；单位产品质量成本综合合格率、

一次交检合格率、返修率、超差品率、质量事故等； 

检验部门 百元产值（或总成本）鉴定成本，鉴定成本占质量成本比中，漏检及错检率，漏检及错检损失等。 

销售、维修部门 外部损失反馈率，外部损失反馈及时率，维修服务及时率，工作失误损失等。 

设计与工艺部门 设计与工艺质量故障成本，即因设计工艺问题造成的废品损失、返修损失，物料、工装报废及返修损失等。

采购供应部门 库存物资完好率，采购供应物资质量合格率，物资供应及时率。 

质量管理部门 预防成本，百元产值（或总成本等）预防成本率，工作失误损失等。 

其他部门 重点考核有关质量成本项目，质量费用完成情况，分管的质量成本措施指标的完成情况，各部门对均衡生产的

保证情况，工作失误损失等。 

注：在质量成本开展初期，还应考核报表及时性、正确性、准确性。 

质量成本的监督检查系统，一般是由归口部门检查监督，对于科室的检查，特别是对工作失误损失，

可以辅之科室的横评和车间对科室的监督评价。考核奖惩要与经济责任制、“质量否决权”相结合，以实

际考核数据为依据，加以组合计算，有财务部门提供，质量管理部门汇核，综合计划部门进行考核，根据

质量奖惩制度奖惩。 

13.1.6 质量成本管理的组织、实施和评价 
1.质量成本管理的推行过程 

质量成本管理的推行，一般要经历宣传、改进和控制三个阶段。 

宣传阶段是开展以同级核算为主，会计核算为辅的质量成本管理，其任务是通过宣传开展质量成本管

理的必然性、必要性和重要性，搞清楚什么是质量成本？为什么要开展质量成本管理？如何开展质量成本

管理。质量管理人员和财会人员，要收集各项成本科目的数据，通过核算，进行指标分析，得出企业质量

成本概况以及同企业质量水平和质量管理工作的关系，找出减少故障损失的途径，提出进行质量成本管理

工作的计划方案。 

经过第一阶段的试行之后，质量成本管理向纵深方向发展，进入改进阶段，开展以会计核算为主，统

计核算为辅的质量成本管理。其任务是执行第一阶段制定的质量改进计划，编制质量成本计划，确定质量

成本目标，收集质量成本数据，进一步明确企业质量改进和质量成本管理工作方向。 

为了巩固第二阶段的成果，需要对质量成本指标进行控制管理，使其深入发展，进入质量成本会计核

算已纳入企业会计核算体系，质量成本分析已成为质量职能部门的正常业务活动的有效的控制阶段。这一

阶段的任务是质量管理部门按照质量成本目标不断进行监督和控制，财会部门按照质量成本各项科目进行

核算，质量成本科目已成为企业成本财务科目的组成部分。 

以上三个阶段，后面的阶段都是在前一个阶段的基础上发展和深入，各个阶段都要求质量管理部门和

财会部门紧密合作。 

2.质量成本管理的组织与实施 

为了使质量成本的理论和方法付诸实施并取得成效，企业必须建立质量成本管理的组织网络，明确各

级、各部门、各类人员的职责范围，抓好培训工作，做好有关实施的基础工作。只有这样，才能保证质量

成本管理的顺利实施。因此，必须抓好下列工作。 

①建立质量成本管理的组织体系，明确规定各部门和各类人员的职责范围，形成一个统一的、协调的

工作网络，是质量成本管理顺利进行的重要条件。从企业结构体制的实际出发，结合本企业的生产经营特

点建立质量成本的组织体系。一般讲，咬字阿组织的最高管理者的领导下，由厂级领导和有关部门的主要

领导组成质量成本领导消毒，负责质量成本的组织和决策工作。有协助组织最高管理者负责日常质量管理

工作的管理者代表负责质量成本管理的日常管理工作。质量管理部门牵头，财务部门为主，有关部门和单

位参加，组成质量成本管理的工作系统。特别是在总会计师的领导下，建立质量成本核算体系，是保证质

量成本管理工作体系有效运行的至关重要的一环。 

建立统一协调的工作网络，是使质量成本管理各个环节所进行的活动能按照一定程序，顺利地进行的

重要保证。图 13-5 所示的工作程序图，可作为理顺各部门之间进行质量成本管理工作关系参考。 

②做好宣传教育和培训工作以提高认识是顺利开展质量成本管理工作的重要任务之一。这项工作要分

层次抓好提高领导层认识的质量成本知识讲座，取得广大职工支持配合的质量成本知识普及班；提高有关

人员的工作能力的质量成本管理骨干培训班。 

③建立一套质量成本管理制度、核算办法和奖惩制度，使质量成本管理工作制度化、标准化、程序化，



使质量成本管理工作有章可循，有法可依。 

质量成本管理制度，其内容包括：总则，简要阐述质量成本管理的目的、意义、作用及制定宗旨，质

量成本定义和项目设置，组织机构与职责；质量成本统计、核算对象、程序和方法；质量成本的预测和计

划，质量成本分析与报告，质量成本控制、考核和奖惩，其他的包括凭证和表格等。 

④严格执行质量成本管理的考核与奖惩。要做好考核与奖惩工作，必须有明确的考核指标与完成任务

的要求，明确的奖惩标准，并纳入企业的经济责任制考核奖惩内容，严格执行制度，兑现奖惩。 

⑤夯实开展质量成本管理的必备条件，设置质量成本项目，建立质量成本指标体系，正确处理好质量

成本和产品总成本及产品质量水平的关系，通过质量成本管理试点，以点促面，点面结合，把质量成本管

理活动与 QC 小组活动结合起来，持之以恒，坚持不懈。 

健全的组织机构和完善的管理制度，各所属部门质量职能作用得到发挥并取得一定成效，定额、统计、

信息等基础管理工作扎实是开展质量成本管理工作的必备条件。一定要从本企业的产品特点，工艺技术的

复杂程度出发，按照宜粗不宜细，宜简不宜繁，便于核算等原则来设置质量成本项目。建立质量成本指标

体系一定要和经济效益指标相联系。质量成本项目和指标体系一经确定就必须严格执行。 

质量成本管理工作试点，要选择符合：领导重视，有得力骨干；各项管理基础工作好，原始记录齐全，

有良好的成本数据基础；质量和经济效益在组织中具有重要地位；能计算出本单位的总产值、销售额、利

润额、总产量和成本指标，便于和质量成本比较；有需改进的质量问题，易取得领导和有关人员的支持，

经试点后能取得明显的经济效益等条件的点进行，才有可能做到以点促面，点面结合。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
图 12-5  质量成本管理工作程序 

 

3.质量成本管理效果的评价 

质量成本管理效果，一般由定性效果评价和定量效果评价两种。 

（1）定性效果评价。定性评价可以以加强质量成本管理工作本身的科学性和实效性，对工作质量的

提高，质量体系的发展和完善等方面加以评价。具体可以从下列几个方面进行评价。 

①质量成本数据是否正确，分析报告是否有条理、有实质性内容、有对比资料、有趋势分析；能否揭

示问题和潜力所在；能否抓住关键少数、提供领导作为决策的依据并用于质量改进。 

②质量成本管理是否已形成完整的体系；能否正常运转，不断深入与完善；组织机构和有关制度是否

健全；计算方法是否正确，程序是否清楚；有关部门及人员的职责分工是否明确，既能各负其责，又能协

调配合，事前、事中防御控制有力；能否及时纠偏，事后分析报告又依据，具有指导性，能保证质量成本

管理工作的顺利开展。 
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③群众的质量意识是否加强。质量成本管理是否有群众性基础，看群众能否自觉加强工艺纪律和自检、

互检，自觉控制和减少故障废品损失，均能克服因操作因素引起的偶发性缺陷及经常性缺陷，及时采取改

进措施，保证质量，减少废品损失。 

④能否分析质量成本变化趋势，研究改进项目，采取改进措施，找出最佳质量成本，促使质量成本逐

步优化，以利提高产品性能及延长产品寿命周期，提高产品竞争能力，增加市场占有率。 

⑤预防成本、鉴定成本的投放，是否均能产生一定的效果，体现了适当和必要。 

⑥是否促进和加强了各项基础管理，成立了核算、控制和信息反馈的三大网络系统。 

（2）定量的效果评价。定量评价主要从相关指标择基比例、优质优价、增加销量、灵敏度 4 个方面

进行评价。反映质量成本管理工作的实质性效益。 

相关指标择基比例评价，企业可以根据实际情况，从百元产品产值质量成本差值、百元销售收入质量

成本差值、百元总成本质量成本差值、百元利润质量成本差值、百元利润质量损失成本差值、百元商品产

值质量损失成本差值等指标中选择 1 至 2 种最能说明问题的指标，进行经济效益的计算和分析评价。各项

数值要剔除价格因素影响。指标的差值是由报告期的实际值扣除基期数据而得。 

优质优价评价是实行优质优价后，其销售价格增加额与新增质量成本之差值 H 作为评价指标： 

H=(优质优价销售单价净收入-原销售单价净收入-单位产品质量成本较上期新增额)×销售量           

（13·1·3） 

其中销售单价净收入是扣除税金后的销售收入。用多耗材料或采用高质高价材料而是产品优质优价的

尚须再剔除其影响因素。 

增加销售量评价是以由于提高竞争能力而增加销售产品所得的利润额 I 作为评价指标。 

I=（单位产品上期利润额-单位产品质量成本较上期新增额）×增销产品数量 

                                                               （13·1·4） 

灵敏度评价是以灵敏度α作为评价指标。α是指每增加单位预防成本及鉴定成本的投入所减少的损失

成本。α越大表明质量改进越有成效。 

基期预防鉴定成本报告期预防鉴定成本

基期损失成本报告期损失成本

-
−

=α
         （13·1·5） 

13.2 制造过程质量经济分析法 

产品制造过程质量经济分析主要指不合格品率分析、返修分析和检验分析。本节主要介绍这三类分析

方法。 

13.2.1 不合格品率分析 
1.生产能力状态 

产品制造工序的生产能力状态不同，进行经济分析所采用的思路不同，计算方法也将不同。因此，必

须事先对工序生产能力所处的状态进行界定，否则很难得出正确的结论。 

生产能力，是指企业组织在正常生产条件下，在一定时间内利用全部固定资产生产某产品的可能最高

生产量。企业受外部环境影响，在某一时期内其生产能力同社会的需求往往不能平衡，两者之间经常存在

差异，生产能力状态就是指生产能力和社会需求之间存在的这种关系。它通常有 4 种状态：生产能力不足

状态，生产能力过剩状态，生产能力处于不足与过剩之间以及生产能力不足与过剩交替出现。 

生产能力不足状态，是指企业生产能力小于社会需求的状态。在这种状态下，增加企业的生产量，销

售量及销售收入也增加，当企业的合格产品数与市场需求量达到平衡时，企业的销售收入和利润（指税前

利润，下同）达到最大值。企业多生产一件合格品，便能多获得一件合格品的利润。如果再生产过程中出

现一件不合格产品，那么损失的就不仅是一件产品的生产费用，而是一件合格品的生产费用和利润之和，

即一件产品的全部销售收入。在生产能力不足状态，新生产一件合格产品与修复一个不合格产品的经济收

入也是不一样的。新生产一件合格产品，企业可获得一件合格产品的利润，即销售收入与生产费用之差的

部分，与不返修相比，企业修复一件不合格品所能得到的是一件合格品的销售收入与返修费用之差，同时

再减去把返修的时间用于生产新产品所能得到的利润。 

生产能力过剩状态是指生产能力大于社会需求的状态。在这种状态下，即使生产量增加，销售收入也

不会增加，如果产生一件不合格产品，企业只损失一件产品的生产费用，即其中的可变费用，而不是全部

销售收入。这一点与生产能力不足状态是完全不同的。在生产能力过剩状态下，出现一定数量的不合格品，

只要不使生产能力从过剩状态过渡到不足状态，企业的销售收入便始终保持一个固定的常数，出现不合格



品对企业的经济影响将表现为企业的成本增加和企业的利润减少。 

生产能力处于不足与过剩之间，称为生产能力处于中间状态。即指企业靠加班或外加工增加产量即可

满足社会需求的状态。在这种状态下，企业的生产能力和社会需求之间有时是生产能力略大于社会需求，

有时是生产能力略小于社会需求。 

有一些企业，由于其产品的保存或销售受季节、气候、供货等客观因素的限制，很难组织均衡生产，

其生产能力在一定时间内处于不足状态，而在其余时间又处于过剩状态，我们称这种状态为生产能力不足

与过剩交替出现。 

上述 4 种生产能力状态，最基本的是生产不足状态和生产过剩状态。其他两种生产能力状态，只是它

们的变形。因此，生产能力不足状态和生产能力过剩状态是我们进行质量经济分析的重点。 

2.生产能力不足状态的不合格品率分析 

生产能力不足的不合格品率分析，我们先讨论单一工序及不合格品不返修的情况。 

在生产能力不足状态下，产品的销售收入和成本都将随不合格品率的升降而变化，因此，对不合格品

率进行经济分析，需采用利润比较法，其基本计算公式为： 

利润=收入-费用                                               （13·2·1） 

假定不合格品率变化前后企业生产状况参数如表 13-12 所示。不合格品率变化前的状态称原始状态，

变化后的状态称改进状态。 

 
         表 13-12 企业生产状况参数 

项目 原始状态 改进状态 

单位产品可变费用 

工序的日不变费用 

日产品投入量 

单位产品的销售价格 

不合格品率 

日利润额 

A0 

B0 

Q0 

W0 

p0 

Z0 

A1 

B1 

Q1 

W1 

P1 

Z1 

 

根据公式（13·2·1）及表 13-12，可得原始状态和改进状态的利润额表达式： 

Z0=（1- p0）Q0 W0-（A0 Q0+ B0）                                      （13·2·2） 

Z1=（1- p1）Q1 W1-（A1 Q1+ B1）                                      （13·2·3） 

进而得出改进状态的利润增加值△Z： 

△Z= Z4- Z0                                                      （13·2·4）  

若△Z﹥0，那么降低产品的不合格品率可为企业带来经济效益，改进状态在经济上是可行的；反之，

若△Z﹤0，改进状态在经济上是无利可图，改进状态只会给企业带来经济损失。 

（1）最经济的质量管理 

例 13-1  某工序生产能力处于不足状态，不合格品不可修复。为了降低产品的不合格率，采用了质量

较好的原材料，结果使产品不合格品率由原来的 10%下降到 6%，但每件产品的可变费用却由原来的 30 元

上升到 31 元，工序的其他条件见表 13-13，试判断降低不合格品率是否能为工序带来经济效益？ 

 
表 13-13 

项目 原始状态 改进状态 

日投产量（件） 

不合格品率 

销售单价（元） 

单位产品的可变费用（元） 

工序的日不变费用（元） 

100 

10% 

100 

30 

900 

100 

6% 

100 

31 

900 

 

解：由公式（13·2·2）和（13·2·3）可求得 

Z0=（1- p0）Q0 W0-（A0 Q0+ B0） 

=(1-10%)×100×100-(30×100+900) 

=5100(元) 

Z1=（1- p1）Q1 W4-（A1 Q1+ B1） 



=(1-6%)×100×100-(31×100+900) 

=5400(元) 

再由（13·2·4）可求得降低不合格品率为工序带来的利润增加值为: 

△Z= Z4- Z0 =5400-5100=300(元) 

因为△Z﹥0，故降低不合格品率可以为工序带来经济效益。 

例 13-2 工序条件同例 13-1，但改进状态的单位产品可变费用为 35 元，试问此时是否仍能为工序带

来利润的增加？ 

解：仍由公式（13·2·2）和（13·2·3）可求得 

Z0=5100(元) 

Z1=（1- p1）Q1 W4-（A1 Q1+ B1） 

=(1-6%)×100×100-(35×100+900) 

=5000(元) 

由（13·2·4）可得 

△Z= Z4- Z0 =5000-5100=-100(元) 

因为△Z﹤0，故不仅不能给工序带来利润增加值，反而会给工序造成每日 100 元的损失。 

上述两例给我们什么启示呢？提高产品质量，降低不合格品率不能不惜工本，致使产品成本不断上升。

应该把提高产品质量和降低产品成本有机结合起来，才是最经济的质量管理。 

（2）不合格品率的临界值 

例 13-2 的结果提出，到底不合格品率要降低到多少，才能保证工序的利润有增无减？这个问题可归

结为：改进状态不合格品率 p1应降低（或升高）到多少时，才能保证： 

         Z≥Z0               （13·2·5）成立？ 

把公式（13·2·2）、（13·2·3）代入（13·2·5）即得： 

    （1- p1）Q1 W4-（A1 Q1+ B1）≥（1- p0）Q0 W0-（A0 Q0+ B0） 

移项得：
)]()()1[(1)1( 111000000

11
1

BQABQAWQp
WQ

p +++−−≥−
 

)]()()1[(11 111000000
11

1
BQABQAWQp

WQ
p +++−−−≤

           （13·2·6） 

若公式（12·2·6）中取等号，可得： 

)]()()1[(11* 111000000
11

1
BQABQAWQp

WQ
p +++−−−=

           （13·2·7） 

*
1

p
称为改进状态不合格品率的临界值。 

改进状态的不合格品率必须小于或等于
*

1
p

值，才能保证改进状态的利润值增值，给工序带来好处。 

例 13-3  试计算例 13-2 中的不合格品率临界值
*

1
p  

解：由（13·2·7）可求出 

)]()()1[(11* 111000000
11

1
BQABQAWQp

WQ
p +++−−−=

 

)]90010035()90010030(100100%)101[(
100100

11 +×++×−××−
×

−=
 

=0.05=5% 

可见，改进状态的不合格品率至少要降低到其临界值 5%以下，才能获得比原始状态更多的利润。在例

13-2 中，改进状态的不合格品率只降到了 6%，此值大于不合格品率临界值 5%，因而利润必然小于原始状

态。 

不合格品率的临界值
*

1
p

是评价降低不合格品率经济性的一个重要指标。当采取某种降低不合格品率

的措施后，它可以立即告知：不合格率究竟应降低到多少才能为企业或工序带来更多的利润？这对加强工

作的计划性和预测性是大有力的。 

在讨论不合格品率降低的经济性时，通常认为单位产品价格和生产量是不变的，即 

W0= W1=W，Q0= Q1=Q，此时， 

)]()()1[(11* 110001
BQABQAQWp
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p +++−−−=
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                            （13·2·8） 

（3）改进状态下的不变费用与可变费用 

开展降低不合格品率的活动，其目标就是不合格品率 p1（即改进状态的不合格品率），是一个可视为

已知的值。为了使活动既能降低不合格品率，又能为工序带来经济效益，就有必要事先计算改进状态的工

序不变费用 B1和单位产品的可变费用 A1。即在进行活动时，最多能投入多少力量才能同时使提高产品质量

和经济效益得以完成，是不合格品率和产品成本同时得到控制。 

根据（13·2·6）式，在已知 B1，p1情况下，得出 

])()1()1[(1
0010000111

1
1

QABBWQpWQp
Q

A +−+−−−≤
          （13·2·9） 

当 W0= W1=W，Q0= Q1=Q，则（13·2·9）可简化为 

0
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                               （13·2·10） 

同理，在已知 A1的情况下，可由（12·2·6）求得： 

])1()1( 011000001111
BQAQAWQpWQpB +−+−−−≤

              （13·2·11） 

若 W0= W1=W，Q0= Q1=Q，则（13·2·10）可简化为 

])()( 010011
BQAAQWppB +−+−≤

                           （13·2·12） 

由上述几个公式说明，在工序日不变费用 B1不变的条件下，若能使降低产品不合格品率之后的单位可

变费用 A1满足（13·2·9）式，或者 A1不变，使 B1满足  （13·2·11）式，才能达到既降低不合格品率

又增加利润的双重目的。 

3.生产能力过剩状态下的不合格品率分析 

生产能力过剩状态的主要特征是社会需求量小于生产能力，多生产出来的产品不能销售出去。在这一

状态下，产生一件不合格品，损失的仅是一件产品的可变费用。企业最大可能生产出的合格产品数大于市

场对该产品的最大需要量。 

在生产能力过剩的状态下，降低产品不合格品率的经济效益，主要表现在产品成本的下降，而产品成

本的下降又集中反映在生产中投入量或投料数的减少。用较少的原材料消耗生产出同样多的合格产品，意

味着分摊到每件产品的可变费用得到降低。在这种状态下，计算不合格品降低前、后的利润，必须考虑市

场需求量这一约束条件。现假设市场对产品数量的需求最大量为 M，则原始状态生产出来的合格品要取得

最大利润的条件是： 

（1- p0）Q0=M                                                 （13·2·13） 

则产品的投入量（投料数）为： 

0
0 1 p

MQ
−

=
                                                   （13·2·14） 

同样，改进状态生产出俩的合格品要取得最大利润的条件是： 

（1- p1）Q1=M                                                 （13·2·15） 

产品的投入量（投料数）为： 

1
1 1 p

MQ
−

=
                                                   （13·2·16） 

公式（13·2·14）和（13·2·16）确定的产品投入量是由市场需求量和产品的不合格品率共同决定

的，是最经济的产品投入量。把这两式分别代入（13·2·2）和（13·2·3）式，即得生产过剩状态下原

始状态和改进状态的利润表达式： 

Z0=（1- p0）Q0 W0-（A0 Q0+ B0） 

0
0

0
0 1

B
p
MA

MW −
−

−=
                                          （13·2·17） 

Z1=（1- p1）Q1 W4-（A1 Q1+ B1） 

1
1

1
1 1

B
p
MA

MW −
−

−=
                                           （13·2·18） 

改进状态带来的利润增加值为 

 



 

△Z= Z4- Z0 
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                   （13·2·19） 

从（13·2·14）和（13·2·16）式看，若 p1﹤p0，则必然有 Q1﹤Q0。说明降低产品的不合格品率可

以使产品的投入量减少。从（13·2·19）式看，式中的 A0、A1 分别为原始状态和改进状态生产单位产品

的可变费用，而 0

0

1 p
A
− 和 1

1

1 p
A
− 分别为原始状态和改进状态生产单位合格产品的可变费用，当 p1﹤p0时， 若

1

1

1 p
A
− ﹤ 0

0

1 p
A
− ，表示降低产品不合格品率可以使单位产品的可变费用降低。因此，在生产能力过剩状态

下，从产品投入量看，不合格品率的降低相当于产品投入量的减少；从利润或成本角度看，不合格品率的

降低，又相当于单位合格品的可变费用的减少或利润的增加，这两者是等同的。 
若 W0= W1=W，那么，在生产能力过剩状态，比较利润与比较生产费用是相同的。与原始状态比，改进

状态生产费用的减少额，也就是改进状态利润的增加额。 

因为：
0

0

0
0 1

B
p
MA

C +
−

=
 

1
1

1
1 1

B
p
MA

C +
−

=
 

所以△C= C0 - C1  
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                            （13·2·20） 

在（13·2·19）式中，令 W0= W1=W 则 
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同（13·2·20）是一致的。根据（13·2·19）和（13·2·20），我们可以求出一个能保证改进状态

为企业带来更多利润的不合格品率的取值区间和临界值，即 
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例 13-4  无线电元件三厂生产的 3DG6 晶体三极管，每支的可变费用为 0.6 元，工序每天的不变费用

为 1000 元，不合格品率为 30%，市场每天需求量为 5000 支，该工序的最大生产能力为每天 8000 支，现为

了降低三极管的不合格品率并同时为工序增加利润，决定分两步进行（假定销售价格不变）；第一步：把

不合格品率降低到 15%，并使工序日不变费用保持不变，问单位产品的可变费用最多可增加到多少，才能

保证工序利润值不变？第二步：在三极管的不合格品率降至 15%之后，还想使工序的日不变费用降低到 950

元，并使工序的日利润值比原来增加 100 元，单位产品的可变费用应控制在多少元之内？ 

解：已知 p0=30%，A0=0.6 元，B0=1000 元，M=5000 支，企业生产合格品的生产能力是 8000×（4-30%），

即 5600 支，故生产能力处于过剩状态。 

（1）已知 p1=15%， B1= B0=1000 元，△Z=0，W0= W1，求 A1=？ 

由（13·2·19）式得： 

0)()
11

()( 01
1

1

0

0
10 =−+

−
−

−
+− BBM

p
A

p
A

MWW
                   （13·2·23） 

将 W0= W1，B1= B0代入（13·2·23）得 

0
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=
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（2）已知 p1=15%， B1=950 元，△Z=100，求 A1=？ 

由（12·2·19）得： 
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=0.72（元） 

上述的计算说明，把不合格品率降低到 15%，并使工序的日不变费用最多可增加到 0.73 元，才能保证

工序的利润值不变。并且必须把单位产品的可变费用控制在 0.72 元之内，才能使工序的日利润值增加 100

元。 

4.由不合格频率决定的生产能力处于不足与过剩之间的不合格品率分析 

这里讨论分析的是：不合格品率较高时（原始状态），生产能力处于不足状态，当不合格品率降低后

（改进状态），生产能力处于过剩状态。当企业的生产能力与市场需求基本一致时，容易出现此情况。 

在不合格品率降低之后，企业生产能力处于过剩状态，因此不需要考虑加班生产。此时，在不合格品

率降低前的原始状态，生产能力处于不足状态，因此，其利润公式是： 

Z0=（1- p0）Q0 W0-（A0 Q0+ B0）  且（1- p0）Q0﹤M 

在不合格品率降低后生产能力处于过剩状态，其利润计算公式为： 
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因此，不合格品率降低给企业带来的利润增加值为： 
△Z= Z4- Z0 

)
1

)1( 1
1

1
0000001 B

p
MA

BQAWQpMW −
−

−++−−=
               （13·2·24） 

当△Z≥0 时，由（13·2·24）得出改进状态不合格品率的取值区间： 
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若在（13·2·25）式中取等号，则可得到改进状态不合格品率的临界值
*

1
p

为： 

*
1

p 110000001

1

))1(
1

BBQAWQpMW
MA

−−++−−
−=

                 （13·2·26） 

改进状态的不合格品率 p1必须小于
*

1
p

才能直接为企业带来利润。 

5.由是否加班决定的生产能力不足与生产能力过剩之间不合格品率的分析 

在此，讨论生产能力不足与过剩之间，是指当不进行加班生产时，生产能力处于不足状态，当进行加

班时，生产能力处于过剩状态。这一状态与生产能力处于不足状态的区别在于后者即使加班生产，生产能

力也处于不足状态；这一状态与生产能力处于过剩状态的区别在于后者即使不进行加班生产，生产能力也

同样处于过剩。 

为了讨论方便，给定表 13-14 的符号规定： 
表 13-14 

 原始状态 改进状态 

正规作业时间 

正规作业时间单位产品的可变费用 

正规作业时间工序的日不变费用 

正规作业时间的日产品投入量 

正规作业时间的产品不合格品率 

最大可能的加班作业时间 

加班作业时间单位产品的可变费用 

单位加班作业时间的不变费用 

加班作业时间的产品投入量 

加班作业时间的产品不合格品率 

加班作业时间 

T0 

A0 

B0 

Q0 

p0 

T0′ 

A0′ 

B0′ 

Q0′ 

p0′ 

t0 

T1 

A1 

B1 

Q1 

P1 

T1′ 

A1′ 

B1′ 

Q1′ 

p1′ 

t1 



市场日平均需要量 

单位产品销售价格 

M 

W0 

M 

W1 

由于正规作业时间生产能力处于不足状态，企业都会把全部正规作业用于产品生产，能生产多少就生

产多少，因此 T0= T1=T     Q0= Q1=Q                 （13·2·27） 

由于生产能力处于不足状态，企业必然要选择最佳加班时间的作业投入量，来满足市场对该产品的需

求，即：对于加班状态下 

（1-p1）Q1+(1- p1′)Q1′=M 

移项可得 
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同样，原始状态加班作业时间的最佳作业产品投入量为： 
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通常，单位正规作业时间的产量与单位加班作业时间的产量应一样，两种状态的单位作业时间的产量

是 Q/T，而单位加班作业时间的产量，原始状态是 Q0/ t0，改进状态是 Q1/ t1，那么，由 T
Q

t
Q

=
′

1

1

及 T
Q

t
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0

0
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                                     （13·2·30） 

其中， 00 Tt ′< ， 11 Tt ′< 。 

降低不合格品率，从产品的销售收入看，此时与生产能力处于过剩状态是相同的；从产品生产费用看，

此时的生产费用应是正常生产时的产品生产费用与加班生产时产品生产费用之和。因此， 

)(])1()1[( 0000000000000 tBQABQAWQpQpZ ′+′′++−′′−+−=
       （13·2·31） 

)(])1()1[( 1111111111111 tBQABQAWQpQpZ ′+′′++−′′−+−=
          （1 3·2·32） 

如果把（13·2·27）、（13·2·28）、（13·2·29）、（13·2·30）代入（13·2·31）和（13·2·32），

则 
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△Z= Z4- Z0 
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                                                       （13·2·35） 

当△Z≥0，可以从（13·2·35）求出改进状态下不合格品率必须满足的区间。若 00 PP =′ ， 11 PP =′ ，

则 
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（12·2·36） 

上式若取等号，即得改进状态不合格品率的临界值的
*

1
p

。 
例 13-5  已知甲工序的实际生产状态如表 13-15 所示。求原始状态和改进状态的最佳产品投入量及最

佳加班作业时间；改进状态的利润增加值（包括不加班生产和加班生产）。 
分析 首先要求对工序的实际生产能力状态进行判断，然后才有可能选择正确的解决问题的公式进行

计算。 

表 13-15 甲工序实际生产状态参数 

   原始状态 改进状态 

正规作业时间（人时） 

正规作业时间单位产品的可变费用（元） 

正规作业时间工序的日不变费用（元） 

正规作业时间的日产品投入量（件） 

正规作业时间的产品不合格品率 

最大可能的加班作业时间（人时） 

加班作业时间单位产品的可变费用（元） 

单位加班作业时间的不变费用（元/人时） 

加班作业时间的产品不合格品率 

下道工序的日平均需求量（件） 

单位产品的内部结算价格（元） 

   96 

   4 

   400 

   300 

   25% 

   24 

   4.5    

    6 

   25% 

   300 

   6.8 

   96 

   4.1 

   450 

   300 

   15% 

   24 

   4.8 

    6 

   15% 

   300 

   6.8 

 

在正规作业时间内，工序最多可能生产出的合格品数，原始状态为： 

（1-p0）Q0=（1-0.25）×300=225（件） 

改进状态为： 

（1-p1）Q1=（1-0.15）×300=255（件） 

都小于后工序对该产品的日平均需求量。因此，在正规作业时间内该工序的生产能力处于不足状态。 

在正规作业时间内和加班作业时间内工序最多可能生产出的合格品数，原始状态为 

（1-p0）Q0+（1- 0p ′ ） max0Q′ 0
0

0
000 )1()1( Q

T
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300
96
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=281.25(件) 

改进状态为 
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1
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300

96
24%)151(300%)151( ×−+×−=

=318.75(件) 

所以，原始状态为生产能力不足状态，改进状态为生产能力过剩状态。由此可得出结论：原始状态产

出满足不了后工序的日平均需求量 300 件，必须加班作业，但加班作业时间不能使用最大可能的产品投入

量，必须求出最佳产品投入量。 

解： 

（1）求加班作业时间最佳产品投入量 

改进状态：由式（13·2·28）得 
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原始状态加班作业时间的最佳投入量虽然是100件才能满足后工序要求，但由于加班时间本身的限制，

生产能力不足状态也不可能完全满足市场的需要，因此，最佳投入量（也是最大投入量）是 75 件。 

（2）求最佳加班作业时间 

96.1696
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（人时）        
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（3）求改进状态的利润增加值 

不考虑加班生产时，生产能力处于不足状态，由式（13·2·4）、（13·2·2）、（13·2·3）可得： 

△Z=[（1- p1）Q1 W4-（A1 Q1+ B1）]-[（1- p0）Q0 W0-（A0 Q0+ B0）] 

=[（1-0.15）×300×6.8-（4.1×300+450）]- [（1-0.25）×300×6.8-（4×300+400）] 

=（1734-1680）-（1530-1600）=124（元） 

考虑加班生产时，原始状态为生产能力不足状态，0t =24 人时， max00 QQ ′=′ =75 件，由公式（13·2·31）

求出其利润值： 

)(])1()1[( 0000000000000 tBQABQAWQpQpZ ′+′′++−′′−+−=  
=[(1-0.25) ×300+(1-0.25) ×75]×6.8-[4×300+400+4.5×75+6×24] 

=1912.5-2081.5=-169(元) 

改进状态生产能力处于过剩状态， 1Q ′ =53（件）， 1t =12.96 人时，由式（13·2·32）可得： 

)(])1()1[( 1111111111111 tBQABQAWQpQpZ ′+′′++−′′−+−=  

=[(1-0.15) ×300+(1-0.15) ×53]×6.8-[4.1×300+450+4.8×53+6×16.96] 

=2040.34-2036.16=4.18(元) 

由 1Z 、 0Z 即可得改进状态的利润增加值为： 

△Z= Z4- Z0=4.18-（-169）=173.18（元） 

上述计算结果表示该工序提高合格品率后，可扭亏为盈。 

应特别提出的是，式（13·2·33）、（13·2·34）、（13·2·35）中，是 QQQQQ =′==′= 1100 考虑得

出的，而在本例中不具备这个条件，不能直接使用，在类似问题的解决中应予特别注意区别。 

6.多工序不合格品率变化分析 

企业制造一个产品，绝大多数是要经过多道工序的加工，单工序生产仅是一种特例。在此，将用例子

进一步讨论如何进行多工序不合格品率变化的经济分析。 

例 13-6  某企业制造一个需经三道加工工序的零件产品供主机厂装配用。其中工序Ⅱ是关键工序，每

天最多加工量为 100 件（含不合格品，不合格品不能返修）。各工序的工作时间均为 500 分钟，加工 100

个零件各工序所需时间及加工一个工件所需的费用如表 13-16 所示。问各工序的不合格品率从 30%减半后

期利润增加了多少？（零件售价为 1300 元/件，主机厂每天最多可接受 160 件合格品）。 
表 13-16 多工序加工零件参数 

 Ⅰ工序 Ⅱ工序 Ⅲ工序 

原材料费（元/件） 

变动加工费（元/件） 

人员工资（元/件） 

设备折旧（元/件） 

300 

80 

40 

110 

0 

90 

40 

150 

0 

70 

40 

60 



一般经费（元/件） 70 70 70 

合计（元/件） 600 350 240 

加工 100 件（含不合格品）

所需时间 

320 500 420 

分析  根据题意，可得出下列分析表： 

 

实际工作时间 工序 

改善前 改善后 

工作时间上限 生产能力所

处状态 

Ⅰ 

Ⅱ 

Ⅲ 

457 

500 

420 

 

500 

420 

500 

500 

500 

过剩 

不足 

过剩 

改善前工序Ⅰ加工时间=
457

100
320

%301
100

=×
− （分钟） 

由于工序Ⅱ已处于满负荷状态，因此，尽管产品处于供不应求状态，工序Ⅰ降低不良品率后并不能增

加最终产出数量，而只能通过减少该工序的工件投入量来节约部分费用，增加的利润就是这部分节约的费

用。工序Ⅱ加工能力最大为 100 件，产品供不应求（主机厂每天最多可接受 160 件合格品）。工序Ⅱ降低

不合格品率，不影响工序Ⅰ、Ⅱ的各种费用，单产出的合格品增加。工序Ⅱ则因输入工件增加，加工费用

则随之增大，但合格品输出增加，销售收入上升，而本工序合格品率上升并未引起任一工序的费用变化，

仅增加最终合格品的输出，增加销售收入，增加利润。 

解： 

（1）计算不合格品率降低后最终产出值 

工序Ⅰ产出量在不合格品率降低前后产出量仍为 100 件，但投入量可减少。工序Ⅱ产出量增加，其增

加量为 

  
=（1-15%）×100-（1-30%）×100=15（件） 

产出量 Q1 =Q0+△Q=100（1-30%)+15=85（件） 

工序Ⅲ降低不合格品率前后的产出增加量为 

  
=（1-15%）×85-（1-30%）×70=23.25（件） 

Q2=Q1+△Q=（1-30%）×85+23.25=82.75（件） 

即工序Ⅲ的产出量为 82 件，可被主机厂接受。注意，此处 为工序Ⅱ改善后的输入，在工序Ⅱ、Ⅲ

同步改善的情况下，工序Ⅲ改善前输入产量是等于工序Ⅱ改善前输出产量 100×（1-30%）=70（件） 

（2）计算各工序改善后的利润增加值 

工序Ⅰ不合格品率降低后可减少投入量为 

  

  
 =25（件） 

工序Ⅰ加工量减少 25 件节约费用就是增加的利润 ZⅠ  

ZⅠ==25×(300+80) =9500（元/天） 

工序Ⅱ降低不合格品率的效果是给工序Ⅲ增加 15 件零件输入，增加工序Ⅲ费用为 Z′Ⅲ，即减少了部

分企业利润： 

Z′Ⅲ=15×(0+70) =1050（元/天） 



由于工序Ⅲ不合格品率降低而增加最终产出 23 件，增加销售收入为 ZⅢ： 

ZⅢ=23×1300=29900（元/天） 

因此，企业由于工序同步降低不合格品率一半而增加的利润为 Z： 

Z= ZⅠ+ ZⅡ+ ZⅢ=9500+29900-1050=38350（元/天） 

通过此例的分析与计算知，在考察不合格品率变化对经济效益的影响时，应注意以下几点： 

（1）首先弄清楚企业及工序的生产能力处于什么状态。 

（2）对于不足状态，从销售收入的变化来考察利润的增减。 

（3）对于过剩状态，从费用变化来考虑利润的增减。 

（4）在探讨改善前后经济效益的变化时，应搞清楚不良品是否返修，变动费用是否发生变化。若不

良品可返修，则不能简单引用上述的分析公式，而是要使用下部分返修分析所阐述的分析方法。 

13.2.2 返修分析 
1.返修决策分析 

生产制造过程出现一些不合格品，对其中一部分可返修的不良品进行返修，对于充分利用资源是有重

大意义的。但是，是马上返修呢？还是不返修报废？或者部分返修？还主要取决于市场需求、生产能力和

返修率。市场滞销、生产能力过剩，应及时对不良品进行返修；市场畅销、生产能力不足时暂不进行返修，

而将不良品聚积起来，在市场淡季或能力富裕时集中返修。总之，市场需求是返修决策的基本依据。 
假设销售量就等于市场需求量。销售量低于返修点时，不合格品一律返修，销售量高于不返修点时暂

时不返修，销售量高于返修点而低于返修点时，部分返修： 
 
 
 
 
                   返修点              不返修点 
 
以上返修决策的前提是：不合格品必须绝对不能进入消费者手中，同时考虑资金的时间价值，如库存

资金周转利息、资金增值等。 
产品的生产时间加上返修产品的时间恰好等于生产能力（可利用的生产时间）的生产产量称之为返修

点，即： 
生产能力=产量×单位产品生产时间+产量×返修率×单位产品返修时间 

或者 

返修率单位产品返修时间单位产品生产时间

生产时间生产能力
返修点产量

×+
=

)(
             （13·2·37） 

 
销售量的生产加工时间恰好等于可利用的生产时间不进行返修生产出来的合格品，此时的销售量称不

返修点（假定不合格品全部返修）。 
生产能力×（1－返修率）=不返修点×单位产品生产时间      即 

单位产品生产时间

返修率生产能力
不返修点

)-(1×
=

                                   （13·2·38） 
    在返修点与不返修点之间的销售量，可进行部分返修，设部分返修量为 y，则 y 可由下列方程组求得：  

日产量×合格品率+y=市场需求量 
  
单位生产时间×日产量+单位返修时间×y=生产能力              （13·2·39） 

公式（13·2·37）、（13·2·38）、（13·2·39）三个公式都必须满足公式（13·2·40）的条件，否

则一律返修。显然，如果返修单产品的时间比生产单位产品的时间小，当然返修是合理的。 
单位产品生产时间 < 单位不合格品返修时间×（1－返修率）      （13·2·40） 
例 13-7 某企业有 20 名工人，每天工作时间 8 小时，每人 10 分钟生产 1 个产品，原材料费用 60 元/

件，固定费用 2500 元，售价 100 元/件，返修率 5%（不合格品都可返修），返修时间 30 分钟/件，返修费

用 30 元/件，问市场需求量为 900 件时，是返修还是不返修？ 
解：一般情况下，先根据（13·2·40）式作出判断，本例（13·2·40）式成立，再求出返修点及不

返修点再作判断，根据（13·2·37）及（13·2·38）式得： 

   返修率单位产品返修时间单位产品生产时间

生产能力
返修点
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=
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    社会需求量 900 件，处于部分返修区域。设部分返修数量为 y，根据式（13·2·39）得 

日产量×合格品率+y=市场需求量 
  
单位生产时间×日产量+单位返修时间×y=生产能力 

即 
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⎨
⎧
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=+−
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    即日产量 940 件，返修 7 件。日产量中合格品数为 940×（4-5%）=893 件， 
不合格品为 940×5%=47（件），有 40 件不返修。 

2.不足状态且部分不合格品可返修时降低不合格品率的经济效果分析 

通过例 13-8 来说明这个问题的解题基本思路 
例 13-8 某工序处于不足状态。每个作业人员每天工作 480 分钟，其中 30 分钟用于返修不合格品。加

工速度为 2 件/分，返修速度为 4 件/分。450 分钟共加工 900 个工件，其中 20%为不合格品（共 180 件），

而不合格品 2/3 可返修（共 120 个），若返修后工件均合格，这样，最终合格产品共有 840 件。问不合格率

若降为 10%，且返修率不变时，利润增加额为多少？ 
解： 
（1）求出降低不合格品率为 10%时能够加工出来的合格品数，即可销售件数，设为 x。 
由题意知，正式加工作业每件加工时间为 1/2 分钟，返修时间每件为 1/4 分钟。因此，可销售件数的

作业总时间为 x/2 分钟。返修品的返修总时间为 604
1

3
2%10 xx =×××

分钟，每个作业人员每天总工作时间为

480 分钟，故 
x/2+x/60=480     x=929（件）      其中： 

不合格品为 929×10%=93（件），返修 62 件，所以最终可销售件数为 929－93+62=898（件）。 
改善后增加了可销售产品为 898－840=58（件） 
（2）求降低不合格品率为 10%后的销售利润增加额 
设工件的销售单价为 P 元/件，改善前正规作业时变动费用为 a 元/件，返修变动费用为 b 元/件，若不

合格率减半只靠改善作业方法就能实现，其他任何费用无需增加。那末， 
△Z=销售收入的增加－费用的增加 
   =58P－[（929－900）a+（62－120）b]=58P－29a+58b 
3.过剩状态且部分不合格品可返修时降低不合格品率的经济效果分析 

仍然用例 8 来说明解决问题的基本思路。 
由于此时生产能力处于过剩状态，因此，不合格品率的降低并不能增加销售收入，其经济效果只能用

节约费用的多少来评价。 
由例 13-8 知，该工序加工 840 件合格品就能满足市场需要，不合格品率从 20%降低为 10%后为满足

需要投入工件总数设为 x，则正常作业一次合格的工件有 9x/10 件，经返修后合格的工件有 x/10×2/3=x/15
件。 

据题意有
840

1510
9

=+
xx

       则  x=869（件） 
因不合格品率下降，其正常作业加工件数从 900 件件至 869 件，翻修量从 120 件减为： 

869×10%×2/3=58 件 
若仍以例 8 中变动费标准计算，即费用在改善后节约额为： 
（900－869）a+（120－58）b=31a+62b（元） 
若改善后正规作业每个工件变动费增加△a，则节约的费用额为： 
900a－869（a+△a）+（120－58）b=31a－869△a+62b（元） 
以上各种计算都是在假定正常作业中人员工资不变的情况下进行的。在需要较多人员的工序，不合格

品率下降就会出现总工时大大富余的情况。在这种情况下，若能消减工人数量，作为人员工资的部分费用

就会消减，同样，设备台数减少后，作为设备折旧的部分费用也会减少。 
13.2.3 质量检查分析 

工序质量检查分析的内容包括：①需不需要进行检查；需要检查，应采用什么检查方式进行检查？②

对多工序生产，在哪些工序检查最为有利？ 



1.经济检查点 

需要不需要检查，取决于检查带来的效益是否大于检查所需要的费用。进行检查，需要检查费用，不

进行检查，废次品流入下道工序（或用户）手中，就要发生损失，这种损失将随着不合格品率的增加而增

大。 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

图 13-6 经济检查点 

如图 13-6 示，C1 表示检查费用，它包括检验人员的工资及福利金、检测实验费、办公费、检测设备

折旧费。其中检测实验费包含耗用的机物料、低值易耗品摊销、修理费等。C2 为不检查的损失费用，包括

索赔费、退货损失费、保修费、售后服务人员工资及福利金、折价损失费等。当 C1 与 C2相等时所对应的

产品不合格品率 b0 称为经济检查点。 
假设一批产品的不合格品率为 b，从图 13-6 中可看出，当 b> b0 时，C2> C1，需要进行检查。当 b< b0

时，C2< C1，不需要进行检查。 

2.经济抽样点 
当需要检查时，检查的方式从数量上分为全数检查和抽样检查。采用哪种检查方式？除考虑产品特点

外，还取决于不合格品率和检验费用。 
假设产品批中某批产品数为 N，每件产品的检查费用为 I，则全数检查费用为 NI。抽样数为 n，批不

合格品率为 b，一个不合格品未被检验出来所造成的损失为 G，则抽样检验的费用为 nI+b1G（N－n）。 
当全数检查费用和抽样检查费用（含损失）相等时，则有 
NI= nI+b1G（N－n） 

b1= GGnN
nN 1
)(
1)(
=

−
−

                              （13·2·41） 
b1 称为经济抽样点。显然，b> b1 时，作全数检查有利；当 b< b1 时，应作抽样检查。 

例 13-9 某批产品数共 1000 件，每件产品的检查费用为 5 元，据以往的经验，批的不合格品率为 10%，

一个不合格品未被检验出来所产生的损失为 60 元，问此批产品是否需要检验？若需要检验，应采用什么

检验方式为好？ 
解： 
（1）判断是否需要检查 
  ∵C1=1000 件×5 元/件=5000（元） 

C2=1000 件×10%×60 元/件=6000（元） 
则 C1< C2，需要安排检查。 
（2）判断采用什么检查方式： 

∵b=10%，b1= 60
51

=
G =0.083=8.3% 

故 b> b1，作全数检查有利。 
3.经济检查组 

在生产过程中，工序的检验手段不足或检验费用较高的情况，或者因工序的特殊性无法进行检查时，

就要考虑质量检查安排在哪些工序上，故不可能在每道工序上都设质量检查组。哪些工序必须设质量检查

组呢？一般设置的规则是：在最后一道工序应设质量检查；或者生产能力紧张，或满负荷运转工序，为了

充分发挥其生产效率，避免不合格品进入该工序，该工序前应设质量检验组。 
例 13-10 某车间定额工作时间为 8小时，4道加工工序的加工时间分别为 t1=7.8小时，t2=7.0小时，t3=8.0

小时，t4=7.2 小时。车间仅有设置两个检查组的能力，问设置在哪两道工序为宜？（假定各工序的不合格

品率相差不大。） 
解：第 4 道工序为最后工序，必须设置质量检查组。第 3 道工序满负荷运转，质量检查组应设置在此

道工序之前；第 1 道工序加工能力接近饱和，在此工序后进行质量检查，查出不合格品也没有多大能力进

行返修或增加产量；第二道工序生产能力比较充裕，尚有富余 1 小时，可充分利用来进行不合格品的返修，

C2 

C1 

费 
用 

不合格产品率（%） 



保证以较高的产品合格率提供给第 3 道工序，保证第 3 道工序满负荷生产。因此，在第 2 工序和第 4 工序

设质量检查组履行质量检查职责，对确保第 3 道工序满负荷生产，完整生产任务，以及不合格品不进入消

费者手中最为有利。可见，此时设置的两个检查组是经济检查组。 

复习思考题 

1、 内部运行质量成本由哪些内容构成？ 

2、 外部质量成本由哪些内容构成？ 

3、 故障成本的含义指什么？ 

4、 质量成本核算的方法有哪些？ 

5、 最经济的质量管理的含义指什么？ 

6、 返修点是如何确定的？ 

7、 经济抽样点是如何确定的？ 

 

[技能练习]  

【运用质量经济分析法进行制造过程决策】   

一、训练目的与要求 

通过训练，使学生懂得运用质量经济分析方法进行产品返修、检查等方面的决策。 

二、训练过程与结果 

提供练习题，由学生先独立完成，然后根据学生做的结果进行讲评。 

实例： 

1. 见教材例 13-1 。 

2. 见教材例 13-2 。 

3. 见教材例 13-3。 

4. 见教材例 13-4。 

5. 见教材例 13-5。 
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