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　　中国是一个传统饮食大
国 ,传统饮食文化已有 5000 多
年的历史。改革开放后 ,西餐
及世界级饮食连锁店出现在中
国并占据市场 ,使国内饮食业
受到很大冲击 ,尤其给众多百
年老店带来严峻挑战。当我们
看到北京王府井、前门大街、上
海南京路、淮海路、沈阳太原
街、中街、哈尔滨中央大街等众
多大中城市的繁华街头上 ,一
个个“麦当劳”、“肯德基”时 ,再
回首寻觅我们的各地千年饮食
老店 ,不觉心情沉重。
中国餐饮业缺什么 ? 缺的
不是风味 ,缺的不是更高超的
厨师 ,缺的是领导者对现代快
餐业的经营观念 ,缺的是足以
和麦当劳、肯德基抗衡的现代
中式快餐品牌 ,更缺的是维系
现代餐饮业的标准化体系 ,即
现代快餐业没有一个标准化 ,
工厂化和连锁经营为主要特征
的完善的管理服务体系来支
撑。
生产加工体系标准化 　肯
德基、麦当劳卖的是体系、品牌
和服务。他们在世界各地的连
锁店对雏鸡的品种、喂养饲料、
生长时间、出栏重量都有一个
非常严格的标准 ;对白薯的品
种、产地 (土质环境)均有一个
统一要求 ;对食物的腌制、配料
方法、时间乃至烹饪技术都有
严格的标准化规范 ;对色拉酱 ,
苹果酱的调制等等同样执行着
一个严格的标准 ,并归档立案 ,
不得违背。这种严格的标准化
体系确保了企业在世界各地可
以作出同样质感、色泽、口味的
食品。
中式快餐落后的原因 　中
式快餐没有注意到他们那种大
工业、标准化的加工体系 ,甚至
没有领会他们的经营思想。我
们的店老板往往是以开餐馆的
态度来做快餐 ,以作坊式的陈
旧观念 ,一点点创业 ,一步步扩
大 ,到后来办起酒楼 ,再以其品
牌向外地辐射。我们的东来
顺 ,狗不理 ,老边饺子等等百年
老店 ,不就是在这条艰辛路上
亦步亦趋地爬吗 ? 麦当劳、肯
德基不过只有二十几年历史 ,
他们如今遍及世界 ,速度之比

可谓是牛车与飞机。
现代快餐是以科学性、标准化为基本原则的。而中国
的传统饮食文化是以艺术性、个性化为根本的。这是两种
文化差异 ,实则是两种观念差异的表现。艺术化、个性化的
饮食特征 ,决定了这种发展途径必然要慢。在商品经济高
度发展 ,世界文化大交融的今天 ,中式快餐业要得到大发

展 ,加工体系必须实现标准化。
至此 ,会有质疑 :我们餐饮业要崇洋媚外吗 ? 中国人都
要去吃西餐吗 ? 中餐在国外不是享有很高声誉吗 ? 难道为
了强调标准化、西式化就此淘汰几千年历史的中餐厨业吗 ?
这非本文初衷。推行快餐标准化不等于要崇洋媚外 ,
中式快餐实行标准化也并非要抛弃传统厨艺。让我们面对
这样一个事实 :普普通通的盒饭正在快餐市场上大行其道 ,
它占据了各个城市的大街小巷。据统计 ,上班族 70 %中午
吃盒饭 ,出租车司机 80 %中午吃盒饭 ,中学生也有 50 %午
餐吃盒饭。而做盒饭大多是无照商贩。这样的盒饭若实行
严格的标准化加工与管理 ,它不就是中式快餐业的雏型吗 ?
我们还应当看到 ,我国各地有许多具有浓厚地方特色
的名吃、小吃。若我们的企业开拓者细心琢磨 ,认真研究 ,
用现代市场观念 ,立足于作大文章 ,而不拘泥于区区小利 ,
借鉴国际上的成功经验 ,实行严格的标准化加工与管理 ,那
么 ,我国也会出现具有相当市场竞争实力的“肯德基”、“麦
当劳”。
企业形象标准化　肯德基、麦当劳打开市场的手段之
二是良好的企业形象和出色的服务。应当看到 ,餐饮业出
售的不仅是食品 ,更重要的是蕴含在食品之中的文化与服
务。而这种文化与服务的标准化形式 ,更强化了这种饮食
文化的传播力度 ,使之在大众心目中扎根、发芽。
肯德基、麦当劳在创业之初便实现了企业标识、标准
字、标准色、象征图形 ,吉祥物的标准化设计。这就是当今
广告界众说纷云的“V I”视觉传达统一设计。企业视这种
标准化形象设计、标准化服务管理如生命 ,决不允许有任何
随意性更改与变动。因此 ,我们在世界各地看到的两个企
业形象 ,无论店的大小 ,其店面外观 ,路牌广告 ,店内环境乃
至店员着装 ,服务礼仪 ,所用餐具的色彩形致等等都十分相
同 ,无法找出它们的差异。
标准化的企业形象设计具有强烈的视觉反复冲击力 ,
它可争夺到公众无意注意的时间和次数 ,从而将企业形象
默默地移植进公众心中 ,听其声便想起企业的服务 ,闻其名
便想起企业的整体形象。企业通过高品质的产品 ,良好的
服务态势 ,引人入胜的广告宣传 ,优秀的公关交流渠道 ,逐
渐地在公众中形成良好的接受态度与心理定势。肯德基、
麦当劳就出色地运用了这一规律。
然而 ,在企业外在形式标准化设计这一点上 ,我们的众
多餐饮店老板似乎理解得太少太少。因此才有遍地的“东
来顺”,但不知哪是正宗 ;四处的“狗不理”,说不清谁是谁
非。企业的广告费用没少花 ,反倒引来了许多“西来顺”、
“南来顺”。在拓展中式快餐业 ,大办连锁店 ,实现大工业生
产上 ,对企业的外在形象设计必须强制性推行标准化体系 ,
这是一个不容忽视的重要问题。
近 10年来 ,中国快餐业发展取得了很大突破。从各地
的早点到各地小吃 ,乃至盒饭、小店 ,都可见到众多的就餐
人。但中国快餐市场十分庞大 ,发展空间非常广阔。自
1994年快餐业作为一个独立行业被列入发展规划以来 ,市
场需求每年以 20 %的幅度递增 ,现已被看作是国内商品市
场和劳务市场上最大、最吸引人的利润单元。据计算 ,若全
国 415亿城市人口中 1/ 3的人每天吃一次快餐 ,大、中、小
城市的标准分别为 10、6、4元 ,每年以 300个工作日计 ,则
国内快餐业一年营业额可达 3 000亿元。而目前只有 400
亿元的年营业额。
面对偌大的国内快餐业市场 ,有远见的企业经营者当
加快标准化与工业化步伐 ,“强身健骨”,走规模经营之路 ,
因地制宜地以现代中式快餐为发展重点 ,推进传统快餐向
现代快餐企业转变。在产品质量、品种、成本、价格和销售
网络上下功夫 ,提高企业产品知名度 ,尽快增强与外国企业
竞争的能力。
期待着中国快餐业走向世界。
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