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第一章 绪论

n 第一节 环境

n 第二节 环境问题

n 第三节 环境保护的发展历程

n 第四节 组织实施ISO14001标准的意义
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第一节 环境

n环境的定义
n 环境科学：环境是“以人类社会为主体的外部世界的
总体”。

n 《中华人民共和国环境保护法》中环境的定义：影
响人类生存和发展的各种天然和经人工改造的自然
因素的总体，包括大气、水、海洋、土人文遗迹、
自然保护区、风景名胜区、城市和乡村等。
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第一节 环境：环境的分类

n 按范围可分为：特定空间、车间环境、生活区环
境、城市环境、区域环境、全球环境和宇宙环境
等。

n 按环境要素划分可将环境分为：

自然环境

社会环境
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第二节 环境：环境问题

n 原生环境问题（第一环境问题），是指由于自然原
因产生的环境问题。

n 次生环境问题（第二环境问题），是指由于人类活
动作用于周围环境而产生的环境问题，主要是由于
人类社会发展与环境的不协调而引起的。

⑴不合理开发的结果

⑵人类活动的结果
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第二节 环境问题：全球环境问题

n 温室效应

n 臭氧层破坏

n 酸雨

n 能源危机
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八大公害事件

n 马斯河谷事件

n 多诺拉事件

n 洛杉矶光化学烟雾事件

n 伦敦烟雾事件

n 四日哮喘事件

n 水俣病事件

n 骨痛病事件

n 米糠油事件
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重大环境污染事件

n 液化气中心站爆炸事件

n 博帕乐事件

n 切尔诺贝利核电站事故

n 圣婴现象

n 1997年中国长江、松花江、嫩江流域百年不遇大洪
水

n 野生动植物灭绝，如：东北虎、华南虎

n 热带雨林被破坏，气候失调
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第二节 环境问题：我国的环境问题

n 森林减少

n 草原退化

n 水土流失

n 土地沙漠化

n 耕地减少

n 生物多样性减少

n 水资源短缺
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主 要 环 境 污 染

n 水环境污染

n 大气污染

n 固体废弃物污染

n 噪声污染
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第三节 环境保护的发展历程

n 产业革命以前

n 三废治理时期

n 综合治理阶段

n 可持续发展阶段
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第四节 组织实施ISO14001标准的意义

n 保护人类生存和发展，实现经济可持续发展的需要

n 消除国际贸易中的绿色壁垒的需要

n 符合法律法规和其它强制性规定的要求的需要

n 提高组织的形象和声誉，增强市场竞争能力，不断
扩大生产经营活动

n 降低成本，提高经济效益

n 减少环境风险事故，降低处理污染风险的费用

n 提高员工的环保意识
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第二章 法律法规

n 我国的环境管理

n 环境保护法概述

n 环境保护法体系

n 环境法律制度

n 环境标准
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环境管理的概念

n 环境管理（1974-墨西哥）
n 全人类的一切基本需要应得到满足

n 要发展以满足需要，但又不能超出生物圈的容许极限
n 协调这两个目标的方法即环境管理

n 可持续发展（1987-世界环发会议）
n 尊重“公平与共同利益”
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环境管理的概念

§ 国家运用法律的、行政的、经济的技术的、教育的等多
种手段，协调环境与发展的关系，以维护生态平衡、促
进社会经济的可持续发展

§ 环境管理的内容
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我国的环境管理

n 政策体系
n 预防为主，防治结合
n 污染者付费

§环境管理制度体系
§环境管理机构体系
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八项环境管理制度

n 环境影响评价制度
n “三同时”制度
n 排污收费制度

n 限期治理制度

n 排污申报登记与排污许可制度

n 环境保护目标责任制

n 城市环境综合整治定量考核制度

n 污染集中控制制度
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环境管理的控制手段和形式

n 全过程控制
n 环境污染和破坏行为发生前一防止
n 环境污染和破坏行为发生中一消除或减轻
n 环境污染和破坏行为发生后一补救

n 控制形式
n 自我控制
n 行政控制
n 经济控制
n 法律控制
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工业企业环境管理

n 从单纯专业型向全面型管理过渡
n “ISO14000”现象
n EMS要素与现行企业环境管理体制的对比
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二、环境保护法概述

n 概念：调整人们在开发、利用、保护和改善环境的
活动中所产生的各种环境社会关系的法律规范的总
称

n 环境法的基本原则
n 协调发展原则
n 预防原则
n 公众参与原则
n 损害环境者付费原则
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二、环境保护法概述

n 环境法律后果

n 环境行政责任

n 环境民事责任

n 环境刑事责任
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三、环境保护法体系（P36）

n 纵向构成（P36）
n 从法律、法规效力大小和制定机构来看

n 横向构成（P37）
n 从组成环境保护体系的内容来看
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重要的环境保护法律

n 《中华人民共和国环境保护法》
n 自然资源保护方面的法规，13部
n 公害防治法，5部

n 大气污染防治法
n 水污染防治法
n 环境噪声污染防治法
n 固体废物污染环境防治法
n 海洋环境保护法
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国际环保公约

n 国际环境法

n 我国签署的国际环保公约
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四、环境法律制度

n 环境影响评价制度
n “三同时”制度
n 排污收费制度

n 限期治理制度

n 排污许可证制度

n 环境保护目标责任制度

n 城市环境综合整治定是考核

n 污染集中控制制度
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四、环境法律制度

n 其它制度：

n 现场检查制度

n 污染事故报告及处理制度

n 环境监理制度

n 环境监测制度
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环境影响评价制度

n 环境影响评价

n 适用范围

n 三种表现形式

n 环境影响登记表

n 环境影响报告表

n 环境影响报告书
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“三同时”制度

n 建设项目中防治污染的设施，
必须与主体工程

n 同时设计

n 同时施工

n 同时投入使用
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排污收费制度

n 超标收费制度对象：排放污染物超过国家或者地方

规定排放标准的企业，、事业单位

n 污水、废气、固体废物、噪声、放射性
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限期治理制度

n 决定权：有关的人民政府
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五、环境标准

n 法律是最高行为准则，各行业必须执行

n 标准是合法与违法的界限，超标就是违法

n 我国法律规定，环境质量标准和污染物排放标准属

强制性标准，违反强制性标准，必须承担相应的法

律责任
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环境标准体系

n 国家环境标准
n 环境质量标准
n 污染物排放标准
n 方法标准
n 标准样品标准
n 基础标准

n 地方环境标准

n 国家环保行业标准
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标准间的关系

n 环境质量标准— — — —污染物排放标准
（目标） （手段）

n 国家环境标准— — — —地方环境标准
（基础、起点） （深化、补充）
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标准间的关系

n 如果地方的排放标准严于国家标准，则执行地方标
准

n 国家没有规定的项目，可以制定地方排放标准

n 如果国家没有规定，地方可以制定地方环境质量标
准，并报国务院环境保护行政主管部门备案
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第三章 环境保护概述

n 第一节 环境污染及治理技术

n 第二节 清洁生产
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一、环境污染及其形成

（一）环境污染
环境污染是指有害物质或因子进入环境，并在环境
中扩散、迁移、转化，使环境系统的结构与功能发
生变化，对人类以及其他生物的生存和发展产生不
利影响的现象。
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环境污染示例

1.煤炭的大量燃烧，使大气中颗粒物和SO2、CO2浓
度急剧增高；

2.生活污水、工业废水的排放，使水体水质变坏；有
害固体垃圾的随意堆放造成土质、水质的恶化等现
象。
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环境污染的类型

n 按产生原因：生产污染（工业污染、农业污染）和
生活污染；

n 按照环境要素：大气污染、水体污染、土壤污染；

n 按污染物的形态：废气污染、废水污染、固体废气
物污染、噪声污染和辐射污染等；

n 按照污染涉及的范围：局部性污染、区域性污染和
全球性污染
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（二）污染源

n 污染源是造成环境污染的污染物发生源，通常是指

向环境排放有害物质或对环境产生有害影响的场

所、设备和装置的总称。
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污染源的类型

n 按污染物排放种类：分为有机污染源、无机污染
源、热污染源和同时排放多种污染物的混合污染源

n 按受体：大气污染源、水体污染源、土壤污染源

n 按从类社会活动功能：工业污染源、农业污染源、
交通运输污染源和生活污染源
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（三）污染物

n 污染物是指进入环境后能使环境的组成、结构、性

质、状态及至功能发生直接或间接有害于人类生存

和发展的物质。
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污染物的类型

n 自然来源的污染物：
例如：火山喷发释放的SO2、粉末等污染物

n 人为污染物：
生产性污染物（废水、废气、废渣及噪声）

生活性污染物（粪便、垃圾、脏水）
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污染物的种类

n 按受污染影响的环境要素分：
大气污染物、水体污染物、土壤污染物

n 按污染物形态分：
气体污染物、液体污染物、固体污染物

n 按性质分：
化学污染物、物理污染物、生物污染物
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污染物的种类2

n 按照污染物在环境中物理、化学性状的变化分：一

次污染物和二次污染物。

n 按照对人体的某些有害作用分：致畸物、致突变物

和致癌物、可吸入颗粒物以及恶臭物质等。
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二、大气污染及治理技术

n 大气污染物的种类

n 大气污染物的来源

n 主要大气污染物的毒性与危害
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大气污染物的种类

n 按污染物存在的形态：颗粒污染物和气态污染物；

n 按照形成过程：
一次污染物：SO2、NOX、CO、HC、颗粒性物质。
二次污染物：硫酸盐、硝酸盐、臭氧、醛类、PAN
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大气污染物的来源

n 生活污染源：燃烧矿物燃料；

n 工业污染源：火力发电厂、钢铁厂、化工厂、水泥

厂的锅炉或炉窑；

n 交通污染源：交通工具排放出的CO、NOX、HC、Pb

等污染物质。
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主要大气污染物

n 烟、粉尘
n 二氧化硫
n 一氧化碳
n 氮氧化物
n H2S
n 碳氢化合物
n 光化学氧化剂
n 臭氧
n PNA和甲醛
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大气污染物的治理技术

n 除尘技术

n 气态污染物治理技术
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除尘技术

n 机械除尘器：
重力沉降室、惯性除尘器、旋风除尘器

n 湿式除尘器：
贮水式除尘器、加压式除尘器

n 过滤式除尘器
袋式除尘器、颗粒除尘器

n 电除尘器
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气态污染物治理技术1

n 冷凝法：如回收有机溶剂蒸汽和Hg、S、P等。

n 吸收法：SO2、H2S、HF、NOX
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气态污染物治理技术2

吸附法：
活性碳：乙烯、其它烯烃、氨胺类、碱雾、

酸雾、酸性气体、氯、甲醛、Hg、
H2S、HF、SO2，

硅 胶：氮氧化物SO2、C2H2，

分子筛：NOX、SO2、CO、CS2、H2S、NH3、CNHM

活性氧化铝：H2S、SO2、CNHM、HF
泥煤/褐煤：恶臭物质、NH3、SO2

焦碳粉尘：沥青烟
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气态污染物治理技术3

n 催化法：SO2、H2S、HC、CO、苯、甲苯和NOX

n 燃烧法：碳氢化合物、甲烷、苯、二甲苯、一氧化
碳、硫化氢、恶臭物质、黑烟（含炭粒和油烟）。

n 生物法：有机废气的净化如屠宰厂、肉类加工厂、
固体废物堆肥厂的臭气处理。
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气态污染物治理技术4

n 膜分离法：

石油化工、合成氨气中回收氢、天然气净化、空气

中氧的富集，以及CO2的去除与回收
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水污染及治理技术

n 水体污染物

n 废水处理技术
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水体污染物1

n 水体污染物分类

无机无毒物质：酸、碱

无机有毒物质：重金属

有机无毒物质：糖类、木质素、纤维素、

维生素、脂肪、类脂、

蛋白质等天然有机化合物

有机有毒物质：有机农药、多氯联苯（PCB）
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水体污染物2

n 水体污染物的来源（三个途径）

工业废水的排放

生活污水的排放

大气有害物的水域迁入
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工业废水分类

n 按照行业的产品和加工对象分类：有冶金废水、电
镀废水、造纸废水、无机化工废水、炼焦煤气废
水、农药废水、制药废水、印染废水、制革废水等
等。

n 按照主要污染物性质分：无机废水、有机废水、有
毒废水、含热废水、含色、臭味废水等；

n 按照污染物的主要成分分：含氰废水、含铬废水、
含汞废水、含酚废水、含酸废水等。
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工业废水的主要污染物

n 砷、铬、汞、镉、铅、酚、氰化物、有机氯化合

物、有机磷化合物等有毒物质；

n 酸、碱、盐、蛋白质、纤维素、脂肪、油类等有害

物质
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水体污染物的毒性与危害1

n 酸、碱：影响PH值
n 油：隔绝空气，降低溶解氧

n 有机物：消耗水中的溶解氧

n 钙镁盐：水质变硬，影响工业水质量；

n 汞：对人体有毒害作用；

n 镉：贮存于肝、肾组织，产生毒害作用；

n 铬：对皮肤、黏膜有强烈的腐蚀性；

n 砷：有毒物质；
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水体污染物的毒性与危害2

n 氰化物：对人和温血动物有剧毒；

n 酚类化合物：可使蛋白质凝固；

n 有机农药：水溶性低、脂溶性高，易在体内积累；

n 聚氯联苯：蓄各在人体的内脏器官；

n 多环芳烃：有致癌作用；

n 生物污染物质：细菌、病毒和寄生虫。
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废水处理技术

n 物理法

n 化学法

n 物理化学法

n 生物法
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物理法废水处理技术

n 沉淀：沉砂池、沉淀池、隔油池

n 筛滤：格栅、微滤机、真空滤机、压滤机

n 气浮：

n 离心分离、磁分离和蒸发分离。
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化学法废水处理技术

n 中和法：酸性废水和碱性废水；

n 混凝法：毛纺厂洗毛、煤气洗涤、印染和石油化工
厂的有机废水；

n 氧化还原法：
氧化法：含酚、氰废水；

还原法：含铬、汞废水

n 电解法：处理含铬、氰废水。
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物理化学法废水处理技术

n 吸附法：吸附废水中的酚、汞、铬、氰等有毒物
质、脱色、脱臭作用；

n 反渗透：将污水浓缩；

n 电渗析法：酸性废水回收、含氰废水处理。

n 气体法、吹脱法、萃取法。
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生物法废水处理技术

n 活性污泥法：曝气池和二次沉淀池

n 生物膜法：生物滤池、生物转盘、接触氧化法

n 生物塘法：自然处理

n 土地处理法：渗滤、漫流、灌溉

n 厌氧消化法：低、中、高浓度有机废水的处理。
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废水的三级处理

n 一级处理：去除水中的悬浮固体物、浮油以及进行
PH调整等。属于初级处理，常作为进一步处理的准
备阶段。

n 二级处理：主要去除可生物降解的有机物和部分胶
体污染物通常采用生物化学法或采用混凝法和化沉
淀法处理。

n 三级处理：主要去除生物难以降解的有机污染物和
无机污染物。常用活性炭吸附、化学氧化，以及离
子交换与膜分离技术（反渗透）等，这是一种深度
处理过程，一般是在二级处理基础上进行的。
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固体废物及其处理、处置技术

n （一）固体废物污染及其危害

n （二）固体废物处理处置技术
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固体废物的定义

n 固体废物是指生产和生活活动中丢弃的固体和泥状

物质。
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（一）固体废物污染及其危害
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固体废物的分类

n 按性质分：有机物和无机物；

n 按形态分；固体的和泥状的；

n 按来源分：矿业的、城市生活的、农业的和放射性

的。
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什么是有害废物？

n 凡是具有毒性、易燃性、腐蚀性、反应性、传染

性、放射性的废物，均列为有害废物。
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主要固体废物的危害1

n 尾矿：带有选矿时所用的毒药，污染地表水与地下
水；

n 煤矸石：其中的硫化物逸出或浸出，污染大气、农
田和水体；

n 煤渣和粉煤灰：大量煤渣弃置堆积，不仅占用土
地，还可放出含硫气体污染大气；大量的粉煤灰，
造成大气尘污染。
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主要固体废物的危害2

n 有色金属渣：露天堆置，不仅占用大量土地，受风
吹雨淋后对土壤、水体、大气都造成污染，有的固
体废物中常含有些低含量的有毒金属元素，如铜、
铅、砷、汞、镉等。

n 铬渣：是生产铬和铬盐过程中产生的工业废渣。铬
渣露天堆放，受雨雪淋浸，六价铬被溶出渗入地下
或进入地表水，则严重污染环境。

n 盐泥：含Hg盐泥污染地下水。
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（二）固体废物处理处置技术

n 固体废物处理方法

n 固体废物处置方法
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固体废物处理方法

n 物理处理：压实、破碎、分选；

n 化学处理：氧化、还原、中和、沉淀

n 热化学处理：焚烧、热解、湿式氧化；

n 国有化处理：水泥固化、沥青固化、玻璃固化、自
胶结固化；

n 生物处理：堆肥法、沼气法、废纤维素糖化、废纤
维素饲料化、生物浸出法。
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固体废物处置技术

n 海洋处置：海洋倾倒、远洋焚烧；
n 陆地处置：
土地耕作处置：处置含盐量低、不含毒物、可生物
降解的有机固体废物。
深井灌注处置：把液状废物注入到地下与饮用水和
矿脉层隔开的可渗性岩层内
土地填埋处置：按填埋位置分：山间填埋、平地填
埋、废矿填埋；按填埋场的状态可分为厌氧填埋、
好氧填埋、准好氧填；按法律可分为卫生填埋和安
全填埋等。
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噪声污染及其控制

n （一）噪声污染

n （二）噪声控制技术
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（一）噪声污染

n 噪声来源：
1.工业噪声:如鼓风机、气轮机、织布机和冲床等所产
生的噪声

2.交通噪声：包括汽车、火车和飞机等所产生的噪
声；

3.建筑施工噪声，如打桩机、挖土机混凝土搅拌机等
发出的噪声；

4.社会噪声，是指社会人群活动出现的噪声。例如，
如人们的喧闹声、家用洗衣机、音响等发出的声
音、沿街的高音喇叭及秧歌锣鼓声等。
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噪声分类

n 1.机械噪声:如锻锤、打桩机、机床、机车、汽车等
都能产生这类噪声。

n 2.气体动力噪声：如通风机、鼓风机、压缩机、发
动机等迫使气流通过进气口与排气口所传出的声
音。

n 3.电磁性噪声：如电流和磁场的相互作用产生的噪
声，发电机、变压器的噪声等。
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噪声的危害

n 1.损伤听力。
n 2.干扰睡眠。
n 3.干扰日常工作。
n 4.心理影响。
n 5.噪声可引起多种病痛。
n 6.对建筑物的破坏。
n 7.对儿童和胎儿的影响。
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（二）噪声控制技术

n 声源控制：如用液压代替冲压；用斜齿轮代替直齿
轮；用焊接代替铆接等；

n 噪声传输途径控制：吸声、隔声、消声、减振降
噪；

n 接受收者控制
个人防护用具有耳塞、耳罩、耳棉等。耳塞一般的
平均隔声可达20分贝以上，性能良好的耳罩可达30
分贝。
绿化对减少噪声也有一定的效果。
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第二节 清洁生产

n 一、清洁生产概述

n 二、清洁生产工作程序
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第四章ISO14000系列标准

n 第一节ISO14000标准的产生与发展
n 第二节ISO14000系列标准的特点
n 第三节ISO14000系列标准
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第一节ISO14000标准的产生与发展

n ISO/TC207

n ISO14000系列标准的构成

n ISO14000系列标准产生

n ISO14000系列标准与其它环境管理体系标准的区别

n ISO14000系列标准实施情况
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ISO/TC207

n ISO/TC207是国际标准化组织（ISO）专门负责
制定环境管理工具和环境管理体系方面的国际标
准— ISO14000系列标准的技术委员会，下设六个分
委员会（SC）和一个特别工作组（WG1）。
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ISO/TC207

n SC1环境管理系统标准（EMS）

n SC2环境审核（EA）

n SC3环境标志（EL）

n SC4环境行为评价（EPE）

n SC5生命周期评估（LCA）

n SC6术语和定义（T&D）

n WG1产品标准中的环境因素（EAPS）
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什么是ISO14000系列标准

n ISO14000系列标准是国际标准化组织ISO/TC207负

责起草的环境管理标准。

n ISO14000系列标准包括环境管理体系、环境审核、

环境标志、生命周期分析等标准。
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什么是ISO14000？---ISO14000标准

n ISO14001  环境管理体系—规范及使用指南
n ISO14004  环境管理体系—原理、系统和支撑技术通用指南
n ISO14010  环境审核指南—通用原则
n ISO14011  环境审核指南—审核程序—环境管理体系审核
n ISO14012  环境审核指南—审核员资格准则
n ISO14020-29  环境标志
n ISO14030-39  环境行为评价
n ISO14040-49  生命周期评估
n ISO14050-59  环境管理—术语和定义
n ISO14060-69  其它：14061林业组织应用标准指南
n Guide 64        产品标准中环境因素导则



CQC-14000内审员 2001年4月 版权所有 90

ISO14000系列标准的分类

n ISO14000按标准性质分为三类
第一类：基础标准—术语标准。
第二类：基本标准—环境管理体系、规范、原理、

应用指南。

第三类：支持技术类标准（工具）
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ISO14000系列标准的分类

n 按标准的功能分为两类：
第一类：评价组织：环境管理体系、环境行为评

价、环境审核。

第二类：评价产品：生命周期评估、环境标志、

产品标准中的环境因素。
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ISO14000系列标准产生背景

n 环境问题：温室效应加剧、酸雨不断蔓延、臭氧空
洞的出现、水体不断遭到严重污染、土地大量荒漠
化、草原退化、森林锐减、许多平分秋色野生动植
物濒临灭绝… …

n 危及人类社会的健康生存和可持续发展

n 考虑采取一种行之有效的办法来约束自己的行为
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ISO14000系列标准产生背景

n 1972年，联合国在瑞典斯德戈尔摩召开了人类环境
大会。大会成立了一个独立的委员会，即“世界环境
与发展委员会”。

n 1987年出版了“我们共同未来”报告。这篇报告首次
引进了“持续发展”的观念
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ISO14000系列标准产生背景

n 1992年在巴西里约热内卢召开“环境与发展”大会，
183个国家和70多个国际组织出席会议。通过了“21
世纪议程”等文件。

n 这次大会的召开，标志着全球谋求可持续发展的时
代到来了。

n 建立污染预防的新观念。
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ISO14000系列标准制定基础
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ISO14000标准与其它环境
管理体系标准的区别与联系

n ISO14001、BS7750、EMAS标准的相同点：
1、目的一致，都是为了改善环境状况
2、都要求建立文件化的环境管理体系
3、都可由第三方审核、认证
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ISO14001标准与其它
环境管理体系标准的区别与联系

n ISO14001，BS7750，EMAS三个标准的不同点：
1、适用的范围不同：BS7750、EMAS、ISO14001分别适用
于英国、欧洲共同体和全世界的范围。ISO14001强调自愿
性，而EMAS已成为法规性文件。
2、BS7750和EMAS都有达到环境指标、目标的要求和达标
指南，而ISO14001强调建立管理体系的规范性。
3、ISO14001适用于一切组织，而BS7750和EMAS主要针对
企业。
4、在具体条款上，ISO14001强调原则性规定，而BS7750
和EMAS强调环境声明。
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ISO14001标准实施情况

n 国内ISO14001认证情况：
1）认证机构必须经环认委认可
2）认证人员必须经环注委注册
3）目前已经有16家机构取得环认委注册
4）截止2001年1月国内取得ISO14001证书的企业
共480家左右

5）全球已颁证22000多张证书，其中日本4600多
张证书（还不包括日本海外企业）
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国际ISO14001认证情况



CQC-14000内审员 2001年4月 版权所有 100

第二节ISO14001标准的特点

n 强调市场驱动的力量

n 自愿采用性质

n 强调污染预防

n 强调持续改进

n 具有可操作性

n 具有广泛适用性

n 可与其他管理体系相结合
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第三节ISO14000系列标准简介

n ISO14000系列标准的发展动态
n ISO14000系列标准的基本标准
n 组织建立和实施环境管理体系的指南标准
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ISO14000系列标准的发展动态

n 已经制定、发布的标准十七个

n 正在制定若干个标准
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ISO14000系列标准的基本标准

n ISO14001：1996  《环境管理体系-规范及使用指
南》。本标准是ISO14000系列标准中的核心标准。

n ISO14004：1996  《环境管理体系-原则、体系和支
持技术通用指南》
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组织建立和实施
环境管理体系的指南标准

n 环境审核标准
n ISO14040生命周期分析— —原则和指南
n ISO14031环境行为评价
n ISO导则64产品标准中的环境因素导则
n 环境标志---让公众了解你的环境管理体系
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第五章 ISO14001标准理解

n 第一节 ISO14001标准概述
n 第二节 术语

n 第三节 ISO14001核心要素
n 第四节 小结
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第一节 ISO14001标准概述

ISO14001标准
是环境管理体系的认证模式。
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ISO14001的主思路

规划（策划） 实施
P                                                D

采取相 检查
应措施 C

A
方针 持续改进
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ISO14001  EMS   模式



CQC-14000内审员 2001年4月 版权所有 109

一、ISO14001标准的特点

n A、体系实施的核心是持续改进
n B、体系实施的重点是污染预防
n C、体系实施的关键是过程控制
n D、体系实施的准绳是法律法规与其它要求
n E、体系实施的起点是领导者的承诺与重视
n F、体系实施的依据是程序化管理
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第二节 术语和定义

1、持续改进（Continual             Improvenent ）

n 强化环境管理体系的过程，目的是根据组织的环境
方针，实现结整体环境表现（行为）的改进。

n 注：该过程不必同时发生于活动的所有方面。



CQC-14000内审员 2001年4月 版权所有 111

第二节 术语和定义

2、环境（Environment）

n 组织运行活动的外部存在，包括空气、水、土地、
自然资源、植物、动物、人，以及它们之间的相互
关系。

n 注：从这一意义上，外部存在从组织内延伸到全球
系统。
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第二节 术语和定义

3、环境因素（Environment    l   Aspect）

n 一个组织的活动、产品或服务中能与环境发生相互
作用的要素。

n 注：重大环境因素是指具有或能够产生重大环境影
响的环境因素。
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第二节 术语和定义

4、环境影响（Environmental   Impact）

n 全部或部分地由组织的活动、产品或服务给环境造
成的任何有害或有益的变化。
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环境因素与环境影响的关系
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第二节 术语和定义

5、环境管理体系
（Environmental  Management  Systeme）

n 整个管理体系的一个组成部分，包括为制定、实
施、实现、评审和保持环境方针所需的组织机构、
计划、活动、职责、惯例、程序、过程和资源。
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第二节 术语和定义

6、环境管理体系审核
（Environmental  Management  System audit  ）

n 客观地获取审核证据并予以评价，以判断组织的环
境管理体系是否符合所规定的环境管理体系审核准
则的一个以文件支持的系统化验证过程，包括将这
一过程的结果呈报管理者。
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第二节 术语和定义

7、环境目标（Environmental  Objective）

n 组织依据其环境方针规定自己所要实现的总体环境
目的，如可行应予以量化。
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第二节 术语和定义

8、环境表现(行为)   (Environmental   Performance)

n 组织基于其环境方针、目标和指标、对它的环境因
素进行控制所取得的可测量的环境管理体系结果。
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第二节 术语和定义

9、环境方针（Environmental  Po1icy）

n 组织对其全部环境表现（行为）的意图与原则的声
明，它为组织的行为及环境目标和指标的建立提供
了一个框架。
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第二节 术语和定义

10、环境指标（Environmental  Target）

n 直接来自环境目标，或为实现环境目标所需规定并
满足的具体的环境表现（行为）要求，它们可适用
于组织或其局部，如可行应予以量化。
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第二节 术语和定义

11、相关方（Interested  Party）

n 关注组织的环境表现（行为）或受其环境表现（行
为）影响的个人或团体。



CQC-14000内审员 2001年4月 版权所有 122

第二节 术语和定义

12、组织（Organization）

n 具有自身职能和行政管理的公司、集团公司、商
行、企事业单位、政府机构或社团，或是上述单位
的部分或结合体，无论其是否法人团体、公营或私
营。
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第二节 术语和定义

13、污染预防（Prevention of Pollution）

n 旨在避免、减少或控制污染而对各种过程、惯例、
材料或产品的采用，可包括再循环、处过程更改、
控制机制、资源的有效利用和材料替代等。
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术语间的关系

n 持续改进----污染预防
n 环境----环境因素----环境影响
n 环境管理体系----环境管理体系审核
n 环境方针----环境目标、指标----环境表现
n 组织----相关方
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第三节 ISO14001核心要素

n 6个一级要素
n 17个子要素
n 重点叙述各个核心要素
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第三节 ISO14001核心要素

n 6个一级要素
n 17个子要素
n 重点叙述各个核心要素
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第三节 ISO14001核心要素

n “引言”所阐释的内容：
n 结构化的管理体系
n 不是用来制造非关税壁垒
n 不增加和改变法律责任
n 适应任何组织
n 最高管理者的作用
n 可持续发展
n 未对环境表现提出要求
n 管理体系间的相互兼容
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第三节 ISO14001核心要素

4．1 总要求
n 组织应建立并保持一个环境管理体系，本章描述了
对环境管理体系的要求。
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第三节 ISO14001核心要素

4．2     环境方针
最高管理者应制定组织的环境方针并确保它：
a)适合于组织活动、产品或服务的性质、规模与环境影响；
b)包括结持续改进和污染预防的承诺；
c)包括对遵守有关环境法律、法规和组织应遵守的其化要求
的承诺；

d)提供建立和评审环境目标和指标的框架；
e)形成文件，付诸实施，予以保持，并传达到全体员工；
f)可为公众所获取。
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第三节 ISO14001核心要素

[标准理解]
n 环境方针是组织在环境管理中的总宗旨和总方向。

n 环境方针应适合于组织活动、产品或服务的性质、
规模及环境影响的。

n 环境方针通常由最高管理者制定。
n 要体现“一个框架，二个承诺”
n 对内传达，对外公开
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环境方针
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第三节 ISO14001核心要素

n 翔鹭涤纶纺纤（厦门）有限公司环境方针：
n “遵守法规、节能减废、全员参与、持续改进”
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第三节 ISO14001核心要素

n合肥美菱股份有限公司环境方针：
n “本公司在生产、经营服务、活动过程中作出如下环境保
护承诺：

n 遵守国家、地方的环境法律法规及其它环保要求
n 加强教育，提高全员环境意识和技能
n 逐步实现CFCs替代，到2000年实现完全替代
n 在新产品开发、设计过程中最大限度地减少对环境造成
的不利影响

n 在生产过程中，预防污染，节能降耗
n 鼓励分供方使用环境管理体系
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第三节 ISO14001核心要素

4．3 ．1     环境因素
组织应建立并保持一个或多个程序，用来确定其活
动、产品或服务中它能够控制，或可望对其施加影
响的环境因素，从中判定那些对环境具有重大影
响，或可能具有重大影响的因素。组织应确保在建
立环境目标时，考虑到与这些重大影响有关的因素
加以考虑。
组织应及时更新这方面的信息。
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第三节 ISO14001核心要素
----环境因素

[标准理解]
n 重点要求组织建立保持一个或多个程序，用于：

n 以有关的法律法规，来确定组织的环境因素

n 评价出重要环境因素

n 在建立目标指标时考虑重要环境因素

n 及时更新有关信息

PLANNING
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第三节 ISO14001核心要素
----环境因素

三种状态：
①正常状态，所谓政党状态即组织日常运行中持续存
在的状态，如持续或频繁地排放生活废水；
②异常状态，异常状态指日常运行中较少发生但一定
存在的状态，如设备维护保养；
③紧急状态，紧急状态指意外发生的状态，如锅炉爆
炸。对于紧急状态，存在风险概率的判断问题。由
于每个人的风险意识不同，因而每个人对紧急状态
下的环境因素的识别，也必然或多或少地存在不
同。
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第三节 ISO14001核心要素
----环境因素

三种时态指：
现在、过去和将来，即分别考虑现在存在的环境
因素、过去活动遗留下来的环境因素、将来可能会
产生的环境因素。
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第三节 ISO14001核心要素
----环境因素

七个方面指：
①大气排放；

②水体排放；

③废物管理；

④土地管理；

⑤社区和相关方；

⑥原料和自然资源；

⑦其它地方性问题。
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第三节 ISO14001核心要素

4．3 ．2     法律与其他要求

组织应建立并保持程序，用来确定适用于其
活动、产品或服务中环境因素的法律，以及其
他应遵守的要求，并建立获取这些法律和要求
的渠道。



CQC-14000内审员 2001年4月 版权所有 140

第三节 ISO14001核心要素

[标准理解]
1建立程序
2适用本组织产品、活动或服务，收集、识别、传达
3建立获取的渠道，注意更新
4关于“其他要求”的含义
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第三节 ISO14001核心要素

4．3 ．3      目标和指标
组织应针对其内部每一有关职能和层次，建立并
保持环境目标和指标，环境目标和指标应形成文
件。

组织在建立与评审环境目标时，应考虑法律与其
化要求，它自身的重要环境因素、可选技术方案、
财务、运行和经营要求，以及相关各方的观点。

目标和指标应符合环境方针，并包括对预防污染
的承诺。
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第三节 ISO14001核心要素

[标准理解]
1、组织的目标应当分层次，目标指标应当具体
并可测量

2、目标指标的制定应考虑的因素
3、目标具有时间概念
4、制定目标和指标时要针对重要环境因素
5、目标应定期评审和修订。
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第三节 ISO14001核心要素

目标：
侦测性目标：如，意外情况发生次数0次/年
管理性目标：如，符合法律法规的要求
改进性目标：如，减少用水量15%
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第三节 ISO14001核心要素

如一个电冰箱厂经过环境因素的评价认为CFC类物质的使
用是一个重要的环境问题，为此设立了相应的环境目标：
到2003年3年内全部完成CFC类物质的替代工作。
以此目标相配套的指标可以进一步分解为每年的任务和
相应工序的指标：

2001年较1996年使用量减少50%，其中发泡工序减少使
用20%，制冷剂减少70%。

2002年再减少1996年使用量的30%，其中发泡工序减少
使用60%，制冷剂不做大的改变。

2003年全面完成替代工作，减少1996年使用量其余的
20%，其中发泡工序减少使用20%，制冷剂30%。
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第三节 ISO14001核心要素

4．3 ．4     环境管理方案
组织应制定并保持旨在实现环境目标和指标的环
境管理方案，其中应包括：

a)规定组织每一有关职能和层次实现环境目标和
指标的职责；

b)实现目标和指标的方法和时间表。
如果一个项目涉及到新的开发和新的或修改，
以确保环境管理与该项目相适应。
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第三节 ISO14001核心要素

[标准理解]
1、环境管理方案是实现目标和指标的措施，是
体系成功实施的关键

2、方案应当规定每一职能层次职责，并明确实
现目标指标的方法和时间表

3、组织制定的方案所考虑的因素
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第三节 ISO14001核心要素

4、方案应保持动态适用性
5、应对方案的实施效果进行验收评价。
6、环境管理方案应有助于改进组织的环境行
为。
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第三节 ISO14001核心要素

环境管理方案实例：
前面例子中要求减少CFC类物质的使用，其方案必须依
照指标的要求，进行资源的调配。

1、如2001年生产部与技术部共同完成投资，改变冰箱的制冷
系统，完成70%的产品转型，由某某全面负责项目改造事
宜、技术部进行发泡剂转型研究与试验，完成试验性设备
改造。

2、2002年重点完成发泡工序的发行投资100万元引入关键设
备，替代其中60%，对制冷剂转型生产的产品进行跟踪，
进一步完善质量和产品的稳定性。

3、2003年在前两年的基础上全面完成产品制冷、和发泡剂的
替代工作。
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第三节 ISO14001核心要素

4．4     实施与运行

第三节 ISO14001核心要素组织结构和职责
为便于环境管理工作的有效开展，应当对作
用、职责和权限作出明确规定，形成文件，并予以
传达。
管理者应为环境管理体系的实施与控制提供必
要的资源，其中包括人国资源和专项技能、技术以
及财力资源。
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第三节 ISO14001核心要素

组织的最高管理者应指定专门的管理者代表，无
论他（们）是否还负有其他方面的责任，应明确规
定其作用、职责和权限，以便：

a)确保按照本国际标准的规定来确立、实施与保
持环境管理体系要求；

b)向最高管理者汇报环境管理体系的运行情况以
供评审，并为环境管理体系的改进提供依据。
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第三节 ISO14001核心要素

[标准理解]
1、组织应规定职责和权限
2、管理者应提供必要的资源
3、任命环境管理者代表
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第三节 ISO14001核心要素

环境管理者代表的作用：
a、确保按照本标准建立、实施与保持环境管理体
系要求。
b、向最高管理者汇报环境管理体系的表现，以便
评审，并为改进环境管理体系提供依据。
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第三节 ISO14001核心要素

4．4 ．1      培训、意识与能力
组织应确定培训的要求。应要求其工作可能对环
境产生重大影响的所有人员都经过相应的培训。
应建立并保持一套程序，使处于每一个有关职能
与层次的人员都意识到：

a)符合环境方针与程序和符合环境管理体系要求
的重要性；
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第三节 ISO14001核心要素

b)他们工作活动中实际的或潜在的重大影响，以
及个人工作的改进所带来的环境效益；

c)他们在招待环境方针与程序，实现环境管理体
系要求，包括应急准备与响应要求方面的作用与职
责；

d)偏离规定的运行程序的潜在后果。
从事可能产生重大环境影响的工作，人员应具
备适当的教育、培训和（或）工作经验，胜任他所
担负的工作。
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第三节 ISO14001核心要素

[标准理解]
1、组织应确定培训的需求
2、针对重大环境影响的人员
3、培训须保留记录。
4、强调经过培训对意识和能力的提高
5、包括应急准备与响应
6、违反程序的后果
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第三节 ISO14001核心要素

4．4 ．2 信息交流
组织应建立并保持一套程序，用于有关其环境因
素和环境管理体系的：

a)组织内各层次和职能间的内部信息交流；
b)外部相关方信息的接收、成文和答复。
组织应考虑对涉及重要环境因素的外部信息的处
理，并记录其决定。
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第三节 ISO14001核心要素

[标准理解]
1、建立并保持程序
2、信息交流包括两方面的含义，一是内部，二是外
部

3、交流的双向性
4、（内）外部，尤其涉及重大环境因素处理的记录
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第三节 ISO14001核心要素

需沟通的内容
1、环境方针传达至全体员工和相关方
2、目标、指标和环境管理方案的细化和指令的传达
3、职责和权限的信息
4、体系文件的分发信息
5、培训的信息
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第三节 ISO14001核心要素

6、法律、法规的识别和获取，与执法者的联系
7、与相关方沟通（了解相关方意见和要求，对供方
和合同方施加影响）

8、对体系进行监测和测量结果的传达和反馈信息
9、不符合与纠正措施的信息第三节 ISO14001核心
要素

10、内审及管理评审信息
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第三节 ISO14001核心要素

4．4 ．4     环境管理体系文件
组织应以局面或电子形式建立并保持下列信息：

a)对管理体系核心要素及相互作用的描述；
b)查询相关文件的途径。
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第三节 ISO14001核心要素

[标准理解]
1、EMS文件的方式，局面或电子
2、EMS文件的内容，即环境管理手册、程序文件和其
它环境文件

3、体系各要素间的关系描述的要求
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第三节 ISO14001核心要素

手册 按ISO14001标准描述
A层次 环境管理体系

EMS程序 描述实施环境管理体系
B层次 要素及所涉及到的各职

能部门及有关活动
其它环境文件

表格、报告、作业指导书 详细作业文件
C层次
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第三节 ISO14001核心要素

4．4 ．5     文件控制
组织应建立并保持一套程序，以控制本国际标准所
要求的所有文件，从而确保：
a)文件便于查找；
b)对文件进行定期评审，必要时予以修订并由授权
人员确认其适宜性；
c)凡对环境管理体系的有效运行具有关键作用的岗
位，都可能得到有关文件的现行版本；
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第三节 ISO14001核心要素

d)迅速将失效文件从所有发放和使用场所撤回，或
采取其他措施防止误用；
e)对出于法律和（或）保留信息的需要而保存的失
效文件予以标识。
所有文件均须字迹清楚，注明日期（包括修订日
期），标识明确，妥善保管，并在规定期间内予以
留存。应规定并保持有关建立和修改各种类型文件
的程序与职责。紧密、互相支持、整体统一的环境
管理体系文件。
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第三节 ISO14001核心要素

[标准理解]
1、组织应对环境管理体系文件的建立、批准、分
发、标识、修订、作废处理等进行管制。
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第三节 ISO14001核心要素

2、措施包括：
n文件和资料发布前，应由授权人员对其适用性
进行审核和批准；

n文件应当字迹清楚，有修订状态，注明日期，
标识明确；

n为便于查询等，可以还采用文件编码；

n标识文件的修订状态：

n对环境管理体系的有效运行具有关键作用的岗
位，都能得到文件的现行版本。
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第三节 ISO14001核心要素

n定期评审文件的适宜性，必要时进行修订；

n对失效文件进行控制，撤回作废文件作废止处
理，或采取其他措施防止误用

n对文件更改进行控制，文件更改时，文件的审
批应由文件原审批部门或指定的其它部门批
准。

n妥善保管文件，在规定其间内予以留存。
3、对外来资料进行登记、保存和分发控制。
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第三节 ISO14001核心要素

4．4 ．6     运行控制
组织应根据其方针、目标和指标，确定与所识别的重要环
境因素有关的运行与活动。应针对这些活动（包括维护工
作）制定计划，确保它们在程序规定的条件下进行，程序的
建立应符合下述要求：

a)对于缺乏程序指导可能导致偏离环境方针和目标与指标
的运行，应建立并保持文件化的程序；

b)在程序中对运行标准予以规定；
c)对于组织所使用的产品和服务中可识别的重要环境因
素，应建立并保持程序，并将有关的程序与要求通报供应商
和承包方。
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第三节 ISO14001核心要素

[标准理解]
1、标准规定，对与所识别的重要环境因素有关的运
行与活动进行控制

2、组织都需要保证过程处于受控状态。
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第三节 ISO14001核心要素

3、程序和指导书可能包括（但不必全部也可以不限于）：
项目建设管理程序
废水控制程序
废气控制程序
噪音控制程序
固体废弃物控制程序
资源消耗控制程序
供方和承包方影响程序
各种与环境管理的指导书等



CQC-14000内审员 2001年4月 版权所有 171

第三节 ISO14001核心要素

4、程序必须规定运行标准。
5、建立并保持管理程序，并通知供方或承包方，对
其施加影响。

6、运行控制是环境管理体系实际的动作过程，也是
逐步实现目标、指标的过程。
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第三节 ISO14001核心要素

4．4 ．7     应急准备和响应
组织应建立并保持程序，以识别潜在的事故或
紧急情况，做出响应，并预防或减少可能伴随的环
境影响。
必要时，特别是在事故或紧急情况发生后，组
织应对应急准备和响应的程序予以评审和修订。
可行时，组织还应定期试验上述程序。
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第三节 ISO14001核心要素

[标准理解]
1、组织应当建立并保持程序。
2、潜在的事故或紧急情况，应当在环境因素识别和
评价中得到反映。



CQC-14000内审员 2001年4月 版权所有 174

第三节 ISO14001核心要素

3、这些情况一般包括（但不限于）：
--化学品、危险品（如酒精、油、硫酸、天那水等）
的搬运、储存、使用；

--潜在火灾；
--潜在的高压窗口爆炸，如锅炉；
--有毒有害气体储存罐、管道的潜在泄露，如石油
气、煤气；

--环境保护设备的失灵；
--生产过程的异常排放等。
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第三节 ISO14001核心要素

4、针对潜在事故和紧急情况，组织应制定应急准备

措施和响应措施，预防或减少可能伴随的环境影

响。
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第三节 ISO14001核心要素

5、必要时，特别在事故或紧急情况发生后，应对该
程序进行评审和修订。

6、可行时，组织还应定期试验上述程序，如炎灾演
习。
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第三节 ISO14001核心要素

4．5     检查和纠正措施

4．5 ．1     监测和测量
组织应建立工保持文件化的程序，对可能具有重大环境
影响的运行与活动的关键特性进行例行监测和测量。其中
应包括对环境表现、有关的运行控制及对组织环境目标和
指标的符合情况的踊跃信息进行记录。
监测设备应予校准和维护，并根据组织的程序保存校准
与维护的记录。
组织应建立并保持一个以文件支持的程序，以定期评价
对有关环境法律、法规的遵循情况。
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第三节 ISO14001核心要素

[标准理解]
1、组织应建立程序
2、针对重大环境影响的运行与活动的关键特性，
如：环境表现、运行控制、目标和指标
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第三节 ISO14001核心要素

3、监测结果应予记录
4、对不符合情况，考虑实施纠正和预防措施
5、监测人员应当经过适当的培训
6、监测设备应进行计量并妥善维护，并根据程序保
存记录。

7、组织应有法律法规符合性评价的程序，并定期进
行评估。
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第三节 ISO14001核心要素

4．5．2     不符合、纠正与预防措施
组织应建立并保持程序，用来规定有关的职责和
权限，不符合处理与调查，采取措施减少由此产生
的影响，采取纠正与预防措施并予完成。

任何旨在消除实际和潜在不符合原因的纠正或预
防措施，应与总是的严惩性和伴随的环境影响相适
应。

对于纠正与预防措施引起对成文程序的更改，组
织应遵照实施并予以记录。
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第三节 ISO14001核心要素

[标准理解]
1、不符合应当包括如下类别：
1）监测提出的不符合；
2）日常巡查提出的不符合；
3）事故；
4）相关方的投诉；
5）目标指标评价提出的不符合；
6）与法律法规的不符合；
7）审核提出的不符合；
8）管理评审提出的不符合。
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第三节 ISO14001核心要素

2、针对以上不符合，标准要求：
-应建立并保持局面化的程序
-对不符合进行处理与调查
-采取措施减少由于不符合产生的环境影响
-采取纠正与预防措施并予以完成。
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第三节 ISO14001核心要素

3、纠正和预防措施分别针对于现实和潜在的不符
合，他们应当包括如下内容：
-明确责任部门或责任人；
-明确完成期限；
-调查原因；
-纠正或预防措施的提出和实施；
-效果评价和验证；
-没有达成效果的重新调查原因，开始新一轮的纠
正。
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第三节 ISO14001核心要素

4．5 ．3   记录
组织应建立并保持程序，用来标识、保存与处置环
境记录。环境记录中应包括培训记录和审核与评审
结果。
环境记录应字迹清楚，标识明确，并可追溯相关的
活动、产品或服务。保存和管理的环境记录应便于
查阅，避免损坏、变质或遗失。应规定其保存期限
并予记录。
组织应保存记录，在对其体系和自身适宜时，用来
证明符合本标准的要求。
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第三节 ISO14001核心要素

[标准理解]
1、应建立并保持程序，用以标识、保存与处置环境
记录。

2、应规定各种需要保存记录的名称、数量、保存地
点和保存期限，并对记录的销毁进行控制。
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第三节 ISO14001核心要素

3、记录应当字迹清楚、标识明确，并可追溯至相关
的活动、产品或服务。

4、保存和管理的记录应便于查阅，防止损坏、变质
或遗失。

5、储存于电子媒体的记录，如果没有相同书面记录
保存的话，也必须予以控制。
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第三节 ISO14001核心要素

6、记录可包括（但不限于）：
-适用的法律与其他要求的信息。
-投诉（抱怨）记录
-培训记录
-过程信息
-产品信息
-检查、维护与校准记录
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第三节 ISO14001核心要素

-有关的供方和承包方信息
-事故报告
-应急准备和响应信息
-重大环境因素信息
-审核结果
-管理评审报告等。
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第三节 ISO14001核心要素

4．5 ．4   环境管理体系审核
组织应制定并保持定期开展环境管理体系审核的
方案与程序，目的是：

a)判定环境管理体系：

1）是否符合对环境管理工作的计划安排和本
标准的要求；

2）是否得到了正确的实施和保持。
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第三节 ISO14001核心要素

b)向管理者报送审核结果。
组织的审核方案（包括时间表），应立足于所涉
及活动的环境重要性和以前审核的结果。为全面起
见，审核程序中应包括审核的范围、频次和方法，
以及实施审核和报告结果的职责与要求。
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第三节 ISO14001核心要素

[标准理解]
1、环境管理体系的内部审核用以判断环境管理体
系：
1）是否符合环境管理工作的计划安排和ISO14001
的要求；
2）是否得到了正确的实施和保持。
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第三节 ISO14001核心要素

2、标准要求，组织应制定方案和程序。
3、审核方案（包括时间表）应立足于所涉及活动的
重要性和以前审核的结果。

4、审核程序应包括审核的范围、频率和方法，以及
实施审核和报告结果的职责与要求。
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第三节 ISO14001核心要素

4．6   管理评审
组织的最高管理者应按其规定的时间间隔，对环境
管理体系进行评审，以确保体系的持续适宜性、充
分性和有效性。管理评审过程应确保收集必要的信
息，以供管理者进行评价工作。评审工作应形成文
件。
管理评审应根据环境管理体系审核的结果、不断变
化的客观环境和持续改进的承诺，提出修改方针、
目标以及环境管理体系其要素可能的需求。
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第三节 ISO14001核心要素

[标准理解]
1、持续适用性、充分性、有效性。
2、管理评审由组织的最高管理者进行。评审者获得
的信息，包括：
1）环境管理体系审核的结果；
2）环境目标、指标的达成情况；
3）环境表现；
4）相关方要求；
5）法律法规的符合情况。
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第三节 ISO14001核心要素

3、对体系持续适用性、有效性、充分性的评审主要
包括：

1）持续适用性：在已经变化了的客观环境下，现
有的环境方针和环境管理体系是否仍然适用。

2）充分性：体系是否充分（如资源、文件等）、
环境管理体系是否充分满足其预期要求。

3）有效性：环境表现，环境目标、指标的达成情
况，方针的实现情况等。
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第三节 ISO14001核心要素

4、评审范围应足够广泛，能够覆盖组织的全部活
动、产品或服务的各个方面。

5、评审结果应当指出需要修改的方针、目标以及环
境管理体系的其他要素。

6、评审工作应形成文件，需要形成文件的包括：
1）评审计划；
2）评审会议记录；
3）评审结果报告和结论。
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第四节 小结

ISO14001只在两个地方要求有书面程序（1）

4．4 ．6   运行控制
a)对于缺乏程序指导可能导致偏离环境方针和目
标/指标的运行，应建立并保持文件化的程序

（2） 4．5 ．1   监视与测量
组织应建立并保持一套文件化程序，对可能具有
重大环境影响的运行与活动的关键特性例行监测与
测量。
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第四节 小结

ISO14001要求有程序的地方有（没有指明书面的）

（1） 4．3 ．1 鉴别环境因素，判定重要性，找出重要环
境因素、

（2）4．3 ．2 确定法律法规要求，并建立获取这

些法律和要求的渠道

（3）4．4 ．2 意识培训

（4）4．4 ．3 a)内部交流

b) 与外部相关方联络的接收、文

件形成和答复
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第四节 小结

（5） 4．4 ．5 标准有要求的所有文件的控制
（6） 4．4 ．5   a)对于缺乏程序指导可能导致偏

离环境方针和目标与指标的运行
的场合
b)对于组织所使用的产品与服务
中可标识的重要环境因素，应建立并保持
一套管理程序，并将有关的程序与要求通
报供方和承包方。

（7） 4．4 ．7   组织应建立并保持程序，以识别潜在的事
故或紧急情况，做出响应，并预防和减少
可能伴随的环境影响。



CQC-14000内审员 2001年4月 版权所有 200

第四节 小结

（8） 4．5 ．1 a)对可能具有重大环境影响的动作与
活动的关键特性进行监视与测量。
b)定期评价对有关法律、法规的符
合情况。

（9） 4．5 ．2 规定有关的职责和权限，对不符合
项进行处理与调查，采取措施养活
由此产生的影响，采取纠正和预防
措施并予完成。

（10） 4．5 ．3标识、保存与处置有关环境管理的记录。
（11） 4．5 ．4审核的范围、频次和方法及实施审核和报告

结果的职责和要求。
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第四节 小结

n 重视标准各要素间的关系

n 可参考“逻辑框图”加深理解
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第四节 小结

ISO14001要求有DOCUMENTS的地方：
（1） 4．2    环境方针
（2） 4．3．3 环境目标与指标
（3） 4．3．4 环境管理方案
（4） 4．4．1 结构、职责和权限的规定（包括管理

代表）
（5） 4．4．4 “手册”
（6） 4．4．6 运行控制程序
（7） 4．5．1 监视与测量程序、评价法律、法规符合性的

程序
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第四节 小结

ISO14001要求有记录的地方
（1） 4．3．1 鉴别重要环境因素
（2） 4．3．2 确定法律、法规及其它要求

（3） 4．4．2 a)确定培训需要

b)培训记录

c)意识培训记录
（4） 4．4．3 a)与外部相关各方联络的信息

b)涉及环境因素的外部交流（联络）
的处理与决定
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第四节 小结

（5） 4．4．7 紧急准备程序计划演练记录
（6） 4．5．1 计量设备校准记录

（7） 4．5．2 不符合及纠正和预防措施记录

（8） 4．5．3 记录的保存期限

（9） 4．5．4 a)审核方案

b)审核报告

（10） 4．6   环境管理评审的频次

（时间间隔，内容和结果）
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第六章环境管理体系的建立、实施保持

n 第一节 建立、实施和保持体系的过程

n 第二节 体系的建立—策划
n 第三节 体系的建立—文件化
n 第四节 体系的实施与保持—试运行
n 第五节 体系的实施与保持—检查和纠正
n 第六节 体系的实施与保持—持续改进
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第一节 建立、实施和保持体系的过程
一策划

（1）建立体系过程的策划
1、领导决策和承诺
2、建立推行组织、任命管理代表
必要时联络咨询机构

3、安排建立和实施计划
4、培训骨干人员

（2）环境管理体系的策划
5、方针的制定
6、环境因素确定和法律和其他要求确定等（可根据需
要实施初始环境评审）

7、目标和指标和环境管理方案的建立
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第一节 建立、实施和保持体系的过程

二 文件化

8、文件体系的设计和编制

三 运行

9、体系运行；
10、培训。
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第一节 建立、实施和保持体系的过程

四 检查和纠正
11、监测和测量
12、内部审核
13、管理评审
14、不符合项纠正和预防措施

五持续改进
15、持续改进。
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第二节 体系的建立—策划

二、环境管理体系的策划
1、方针的制定
2、环境因素确定
3、法律和其他要求确定
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第二节 体系的建立—策划

一、建立体系过程的策划
1、领导决策和承诺
2、任命管理管理代表、建立推行组织，必要时联络
咨询机构

3、安排建立和实施计划
4、培训骨干人员
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第二节 体系的建立—策划

二、环境管理体系的策划
1、方针的制定
2、环境因素确定
3、法律和其他要求确定一、建立体系过程的策划
4、目标和指标和环境管理方案的建立
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第二节 体系的建立—策划

第一步 确定需要利用目标指标和环境管理方案进行

控制的环境因素的优先级

第二步 制定目标指标

第三步 制定详细的方案
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第二节 体系的建立—策划

三、初始环境评审

（一）初始环境评审的内容
① 明确建立和实施环境管理体系的重要性和急迫

性

② 明确适用于组织的有关环保法律、法规、标准

的要求
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第二节 体系的建立—策划

③ 确定组织在资源（包括原材料和能源）的

有效利用、原材料的选用、产品的生产活

动或服务中现行的和潜在的环境因素

④ 检讨组织历史遗留环境污染问题
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第二节 体系的建立—策划

⑤ 调查相关方对组织环境状况的影响和反映

⑥ 评估目前组织内部现有环境管理制度、组

织机构、职责及其运转情况与适用程度。
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第二节 体系的建立—策划

（二）初始环境评审的方法和步骤
1、评审范围的确定
2、评审人员组织
3、制定评审计划
4、评审文件准备
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第二节 体系的建立—策划

（三）初始环境评审的实施
1、文件收集
2、问答意问卷
3、实地检查
4、分类汇总
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第二节 体系的建立—策划

（四）初始环境评审报告

n 报告内容：序言、目的、范围、评审人员、时间、
评审内容、评审结果、建议等。



CQC-14000内审员 2001年4月 版权所有 219

第三节 体系的建立—文件化

一、体系文件的设计和编制
--以环境总是为主题
--以部门为主题
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第三节 体系的建立—文件化

二、职责权限的分配
组织在分配职责时，应贯彻以下准则。

1、树立全员观念
2、区分对待
3、责权对等
4、责任人具有承担职责的能力
5、职责覆盖所有要素
6、环境职责与其他管理职责相协调
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第四节 体系的实施与保持—试运行

一、体系试运行
体系试运行的主要工作包括以下几项：

--文件培训；
--按照文件作业。
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第四节 体系的实施与保持—试运行

二、培训
1、培训需求的确定
2、培训计划与实施
3、培养环境意识
4、意识和能力的评价
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第五节 体系的实施与保持-检查和纠正

一、监测和测量
1、环境表现
2、运行控制
3、目标和指标
4、法律法规符合性

二、内部审核

三、管理评审
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第五节 体系的实施与保持-检查和纠正

四、不符合的纠正和预防措施
纠正和预防措施应当包括：

--明确责任部门或责任人；
--明确完成期限；
--调查原因；
--纠正或预防措施的提出和实施；
--效果评价和验证，没有达成效果的重新调查
原因，开始新一轮的纠正。
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第六节 体系的实施与体质-持续改进

为实现环境管理体系的持续改进，组织应当：
1、领导充分重视，并持续提供必备的资源；
2、组织各部门还必须履行职责，保持环境管理体系
的有效运行；

3、不断提高环境表现；
4、尽可能将环境管理的决策和其他经营决策一起考
虑；
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第六节 体系的实施与体质-持续改进

5、重视内部审核和管理评审；
6、重视内部交流，鼓励员工重视环境改善的积极
性，营造良好的企业文件；

7、认真落实、实施纠正和预防措施；
8、及时修改体系文件。
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第七章 环境因素的确定

n 第一节 环境因素的识别

n 第二节 重要环境因素的评价
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第一节 环境因素的识别
Identification of environmental aspect

n 一、基本要领及环境因素确定的步骤

n 二、识别和评价环境因素范围的确定或选择

n 三、识别环境因素

n 四、环境因素识别的方法

n 五、过程模式在环境因素识别中的应用

n 六、环境因素识别中需注意的问题
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环境影响
(environmental impact)

n 环境影响：来自组织的活动，产品或服务的对环境
产生的不利的或者有利的、整体的或部分的任何变
化

n 环境影响的结果包括：

n环境污染；

n资源耗竭。
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环境因素
environmental aspect

n 环境因素：在组织的活动产品或服务中能产生环境
影响的要素
n对环境有（has已经存在的）影响的
n可能具有（can have潜在的potential）影响

n 环境因素的确定包括两个阶段：

n识别环境因素

n评价重要环境因素



CQC-14000内审员 2001年4月 版权所有 231

重要环境因素
significant environmental aspect

n重要环境因素：能够或者可能对环境产生显著
影响的环境因素，包括：
n对环境有（has已经存在的）影响的
n可能具有（can have潜在的potential）影响
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标准要求

n 必须建立并保持程序；

n 必须全面识别环境因素；

n 必须评价重要环境因素；

n 进行必要的更新。
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一、环境因素确定的步骤

确定/选择识别范围 识别环境因素

确定重大环境影响 评价环境影响

确认重要环境因素 制定目标指标，建立和

实施环境管理方案

取得环境绩效
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二、识别和评价环境因素范围的确定或选择

1、组织的活动、产品和/或服务所涉及的范围

2、组织的行政管理权限所涉及的范围

3、组织活动的现场所涉及的范围或组织的地域

管辖范围
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三、识别环境因素

1、常见的环境因素
2、环境因素的主要来源
3、识别环境因素，评价环境影响必须考虑的方
面
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1、常见的环境因素

1）污染环境的环境因素
2）破坏臭氧层的环境因素
3）造成温室效应的环境因素
4）造成酸雨的环境因素
5）造成生态破坏的环境因素
6）造成资源危机的环境因素
7）其他环境因素
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1）污染环境的环境因素

A）水污染的主要环境因素
B）大气污染的主要环境因素
C）噪声污染
D）土地污染
E）固体废弃物污染
F）热污染、光污染
G）其他
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2）破坏臭氧层的环境因素
(ozone layer depletion、 destroy)

n 氟里昂（Freon) ：致冷剂、除臭剂、头发喷雾剂\制
造塑料的溶剂和泡沫发生剂等，

n 发氯氟烃类物CFC13（氟里昂-11）、CF2C12（氟
里昂-12）、CC12FCCIF2。1211灭火器以及其他：
氯化亚氮、四氯化碳、甲烷等… …



CQC-14000内审员 2001年4月 版权所有 239

3）造成温室效应的环境因素
（Greenhouse effect)

n 温室气体包括二氧化碳、二氧化硫、水蒸汽、甲
烷、氮氧化物、臭氧、氯氟烃类、氟里昂等；
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4）造成酸雨的环境因素（acid rain)

n 酸雨包括雨、露、雾、霜、雹等：
造成酸雨的环境因素包括燃料的燃烧过程，排放到
大气中的二氧化碳、二氧化硫、氮氧化物等气体；
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5）造成生态破坏的环境因素
（Ecological disaster）

a)森林资源减少：砍伐树木、浪费木材等如一次性木
筷

b)生物多样性减少：稀有动物原材料的使用
c)资源短缺：原材料的不合理使用、水的浪费
d)其他：草原退化（沙漠化）等。
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6）造成资源危机的环境因素

n 类似生态破坏；

n 乱砍、滥伐、滥采；
n 索取 再生；
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2、环境因素的主要来源

1）废水排放；
2）废气排放；
3）噪声排放；
4）固体废弃物；
5）土地污染物；
6）资源的不合理使用或浪费；
7）对周围邻里、社区的影响及其他环境问题
（如商贸领域的有关环保规定，商业竞争优势，
地方性环境问题等）。
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3、识别环境因素需要考虑的方面

n 活动、产品或服务的全过程及其相关的各部门
n 直接的（能够控制）、间接的（右望对其施加影响
的）

n 三种状态：
n正常状态；
n异常状态；
n紧急状态；

n 三种时态：
n过去
n现在
n未来
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3、识别环境因素需要考虑的方面

n 应变性：环保、商贸、法规、消费者、竞争优势

n 环境保护及有关法律法规、排放标准限定的

n 相关方要求或被要求的；

n 组织自身（根据对环境管理的理解与更深层次要求
的）规定的。
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四、环境因素的识别方法

n 1、环境保护法律法规、标准对照
n 2、相关方环保要求
n 3、生命周期分析法（LCA）
n 4、物料衡算；（mass balance)
n 5、材料安全数据分析MSDc及材料分析
n 6、生产流程图（process flowchart)
n 7、废物来源鉴别（waste streamers）
n 8、与组织内部、同行业或其它行业最佳水平对比；
n 9、组织内现在与过去纵向对比
n 10、专家咨询
n 其它
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1、环境保护法律法规、标准对照
(regulatory checklists)

n 环境保护法律法规所要求或限定排放的，肯定是环
境因素；

n 法律、法规、管理条例（办法）、排放标准：
n 废水排放；废气排放；噪音排放；
n 因体废弃物的处置、分类、回收、利用等
n 区域噪音标准；
n 某些原材料的限制使用（致癌或潜在致癌有机或无机原
材料或中间体物质、国家保护稀有动物材料、CFC、石
棉、含铅汽油等）；

n 其它方面，如1211灭火器等
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2、相关方环保要求
（interested parties requirements）

n 组织必须承诺遵守法律和其他要求，这里的“其他要
求”可以理解为相关方环境保护要求，至少其他要求
包括了相关方要求；

n 相关方（interested parties）包括：
n 客户、供应商、分承包方
n 股东、顾客、社区、邻里
n 商界、行业协会
n 市场竞争等
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3、生命周期分析法
（Life Cycle Assessment）

n生命周期是指某一产品（或服务）从取得原材

料，经生产、使用直至废弃的整个过程，即从

摇篮到坟墓的分析过程
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4、物料衡算（mass balance）

n 物料衡算法，或工艺流程法

n 每一种物料从投入到产品或废弃物输出的总数量平
衡；

n 输入数量与形成产品数量之差；

n 物质平衡、能量平衡、水（气等）平衡计算；

n 记录《物料衡算环境因素登记表》
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物料衡算法

图例：染色布的生产过程

布匹、染料、 染色布、废水、

水、电、汽 废气、废弃物等

、化学试剂
等 染色

活动

输入
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5、材料安全数据分析MSDS
（materials safety data sheets）

n所有原材料及其安全性能表：一般物理化学性

能，有毒有害性能，临界点等。在国家有关书

籍或资料中查证。
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6、其他

n环境因素的识别方法很多，具体应用也要因地
制宜，因人面异；

n常用的专家咨询法：环保专家、ISO14000评
审专家等会诊
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组织应特别注意的环境因素

n直接的：

n资源（原材料、能源）的流失或不合理使
用；

n废品（不合格品）的生产；

n人力、水、民、汽等的浪费；



CQC-14000内审员 2001年4月 版权所有 255

组织应特别注意的环境因素

n间接的：

n决策失误

n原材料选用不合理、用量不当

n人员不熟悉业务或培训不到位或不按规定操
作

n工艺流程（包括配方）不合理
n机器、设备维修保养不良—偏离规定要求

n设备、技术落后
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环境因素的动态性

n 活动本身是动态过程，环境因素的产生与识别需要
随之变化而更新；

n 有关环境因素的信息资料要及时更新：及时识别与
评价；书面资料及时更新。
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五、过程模式在环境因素识别中的应用

1、过程输入所涉及的环境；
2、过程活动所涉及的环境因素；
3、活动、监测过程导致与形成
4、输出：销售服务过程产生
5、产品寿命终止
6、潜在发生
7、紧急状况发生
8、其他
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1、过程输入所涉及的环境因素

n 控制人、机、料、法

n 人：

n严格按照规范要求作业，行为偏离规范要求；

n具备相应的能力和意识；

n培训；

n应急准备与响应。

n 机：

n维修过程中形成污染，如润滑油、清洗剂泄露
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1、过程输入所涉及的环境因素（续）

n 料：主要必须识别本过程所使用的原材料中，是否
有：
n 法律明文禁止以及有违生态保护的使用材料；
n 有毒有害的材料；
n 易燃易爆的材料；
n 易腐蚀、易变质的材料；
n 异味或加工过程中易产生异味的材料；
n 在使用和加工过程中可能产生有毒有害物质或中间体的材
料；

n 彩环保材料的替代及其可能性；
n 制定和参照《材料安全数据分析表MSDS》
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1、过程输入所涉及的环境因素（续）

n 法：活动过程中，可能会产生哪些中间体等环境因
素，并采取有效的方法控制和减少过程可能会产生
的有毒有害等污染物的生产和扩散。
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在方法控制过程中必须注意

n 操作方法（程序、作业指导书）的优化：
n 技术要求先进，但尽可能地简单明了；
n 突出关键指标、重点控制点；
n 强调预防原则；
n 可操作性强；
n 严格控制不合理的配方或用量

n 可以制作一份明确有关的工艺污染预防控制图；

n 目的预防不合格品、浪费和污染的不正常发生。
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六、环境因素识别中需注意的问题

n 1、一半因素识别的充分性
n 2、异常状态下的重要环境因素
n 3、废弃物、能源、有毒有害化学品等方面的重要环
境因素



CQC-14000内审员 2001年4月 版权所有 263

环境因素调查表

n 可以采用环境因素调查表。其形式与格式因地制
宜。
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第二节、重要环境因素的评价

一、重要环境因素的评价方法：
1、法律法规符合性判别法或超标判别法
2、相关方环保抱怨（或投诉）与要求判别法
3、专家综合评定判别法
4、定量得分评判法

二、重要环境因素的评价

三、必须重新确定环境因素的时机
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一、评价方法

1、法律法规符合性判别法或超标判别法
2、相关方环保抱怨（或投诉）与要求判别法
3、专家综合评定判别法
4、定量得分评判法（多因子评价法）
5、最佳水平对比
6、其他
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定量得分评判法（多因子评价法）

n通过评价因子对环境因素进行定量计算然后根
据计算数值大小排列或制定出重要环境因素。
这种评价因子方法的依据包括对环境影响和组
织经营性影响两方面评价。
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环境影响重要性评价依据

n 1）环境影响的严重程度；
n 2）环境影响所涉及的范围与规模；
n 3）环境影响所持续的时间；
n 4）该种环境影响发生的频次或概率；
n 5）环境影响对相应法律法规冲击的程度；
n 6）相关方的要求等。



CQC-14000内审员 2001年4月 版权所有 268

经营性影响评价

n 1）实施一半管理方案的技术难度；
n 2）实施环境管理方案组织的经济承受力；
n 3）为组织公众形象带来的正负面影响；
n 4）为组织生存带来的风险大小；
n 5）在商贸领域中竞争力的提升或获取商业机遇的程
度；

n 6）对相关方利益的提升与冲击等；
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必须重新确定环境因素的时机

n A、组织的活动、产品或服务发生重要变化时；
n B、组织在活动、产品生产或服务过程中出现重要责
任事故时；

n C、紧急事件，如火灾、洪灾、容器破裂等发生过
后；

n D、有关法律法规或标准姓重要变化时；
n E、相关方等其他要求出现重要变化时；
n F、其他变化发生时。
n 同时，相关的文件与资料也必须做相应的更新
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第八章 环境管理体系文件编制

文件化环境管理体系的基本特征
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第八章 环境管理体系文件编制

目的：
1、有助于帮助员工了解组织的环保意识、价值观
2、执行和审核的需要，有章可循
3、评价体系，衡量环境表现，验证环境方针、目
标、指标的实现
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第八章 环境管理体系文件编制

n文件化环境管理体系的基本特征
n 一致性

n 可性性

n 协调性

n 可变形

n 严肃性
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第八章 环境管理体系文件编制

n建立体系文件的依据：
n 参考ISO9000标准
n 依据ISO14001和ISO14004标准
n 文件化的体系结构

n 法律法规和其他要求

n QMS和EMS的兼容
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第八章 环境管理体系文件编制

n文件的结构：
n 参考ISO10013《质量手册编制指南》
n 环境手册

n 程序文件

n 作业指导书及有关文件
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第八章 环境管理体系文件编制

手册 按ISO14001标准描述
A层次 环境管理体系

EMS程序 描述实施环境管理体系
B层次 要素及所涉及到的各职

能部门及有关活动
其它环境文件

表格、报告、作业指导书 详细作业文件
C层次
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第八章 环境管理体系文件编制

环境管理手册阐述：
环境方针

EMS各要素之间的关系
EMS程序文件及文件结构；
EMS有关的机构、职责和权限；
以及手册的控制。
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第八章 环境管理体系文件编制

手册附件：

环境因素清单、重要环境因素清单

法律法规清单

组织结构图

组织地下管网布设图

现场平面图等
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第八章 环境管理体系文件编制

n环境管理手册举例
n 批准

n 目的

n 范围

n 职责

n 内容要求

n 相关文件
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第八章 环境管理体系文件编制

n程序文件
n 明确职责

n 针对活动作出规定，使活动受控

n 可用于培训

n EMS运行的依据
n 具有可操作性
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第八章 环境管理体系文件编制

n程序文件内容（5W1H）
n 目的

n 范围

n 职责

n 程序引用文件
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第八章 环境管理体系文件编制

n作业文件的作用：
n 针对某一具体活动的强制性规定

n 是对程序文件的重要补充
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第八章 环境管理体系文件编制

n作业文件的几种类型：
n 规定

n 规章

n 图表

n 制度

n 办法

n
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第九章 环境管理体系审核

n 第一节 概述

n 第二节 审核程序

n 第三节 审核准备

n 第四节 审核实施

n 第五节 审核报告

n 第六节 纠正措施和跟踪审核

n 第七节 审核技巧

n 第八节 如何有效开展环境管理体系审核工作
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环境管理体系审核定义

“ISO14001环境管理体系 规范及使用指南”中，对“环
境管理体系审核”的定义为：“客观地获取审核证据
并予以评价，以判断一个组织的环境管理体系是否
符合该组织所规定的环境管理体系审核准则的一个
以文件支持的系统化验证过程，并将这一过程的结
果呈报管理者。”
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环境审核分类

n 按主题事项划分可包括：符合性审核、应负责任审
核、能源审核、废物最小化审核、清洁生产审核、
环境行为符合性审核和环境管理体系审核等。

n 按审核方与被审核方的关系划分：
n 第一方审核
n 第二方审核
n 第三方审核
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系统化的环境管理框架及持续
改进的途径

1）制定适宜的环境方针；
2）识别组织在过去、现在或未来产品、活动和服务
所产生的环境问题，确定对环境的影响；

3）识别与取得相关的法律、法规和其它要求；；
4）确定改善组织环境问题的优先顺序；
5）笄组织内推行环境管理体系的框架；
6）实施、控制、监督、审核、纠正、复审EMS，承诺
履行环境方针和环境目标及维持合适的EMS；

7）随时满足外界的变化。
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审核程序

典型的环境管理体系审核程序包括四大部分，即

一、审核准备

二、审核实施

三、审核报告

四、纠正措施与跟踪审核
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审核准备

一、管理层委托；

二、明确审核决定；

三、组织审核组；

四、发布审核通知；

五、收集、审阅受审核方信息，预访；

六、制定审核计划；

七、审核组任务分配；

八、工作文件准备。
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一、管理层委托

1）EMS审核一般是依组织的管理层的委托进行
2）可以是按年度计划或其他计划所进行的审核
3）也可以是依据实际需要，如出现重大环境事
故等所进行的临时性审核。
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二、明确审核决定

1）审核目的
2）审核范围
3）审核深度
4）审核时间
5）审核方式
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三、组成审核组

1）组织的环境管理者代表应选派合适的内审小组的
成员

2）审核组应具备公正性，审核组成员间应相互协
作，审核组长应具备组织和领导能力
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三、组成审核组

在组成审核小组时，通常可以考虑以下几个方面：
1）审核组成员的资格；
2）确定审核工作量，这与审核目的、范围，组织的
行业特点和审核员的经验有关；

3）确保审核员与受审核部门的相对独立性；
4）可以考虑使用外部人员；
5）识别环境因素与环境影响，包括污染防治技术；
6）审核技能与个人素质；
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三、组成审核组

7）准确掌握受审核方有关环境方面的特殊性，有能
力对其环境管理体系中有专业特点的活动进行控制
的有效性作出恰当评价；

8）了解特定行业的最新技术知识；
9）能够判定受审核方的环境活动与环境法律、法规
和制度的符合性；

10）作为审核组长还必须具备一定的组织、领导与控
制审核过程的能力。
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四、发布审核通知

审核通知可以包含以下内容：
1）审核日期，一般应至少提前一周通知确切的审核
日期；

2）审核目的、范围和方式；
3）审核依据，如环境管理体系文件、国家标准、国
际标准等；

4）审核组成员名单；
5）要求受审核部门或人员配合的事项；
6）对审核结果的处理方式。



CQC-14000内审员 2001年4月 版权所有 295

五、收集、审阅受审核方信息，预访

预访中，着重于以下几个方面：
1）熟悉受审核部门的地理位置和工作场所分布；
2）环境因素及其对策；
3）在审核时间人员安排上，征求受审核方的意见；
4）了解受审核部门所承担的环境责任。
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六、制定审核计划

1、根据实际情况安排环境管理体系审核的年度计
划；

2、对于每次具体的内审活动，应有针对性地编制日
程计划；

3、日程计划中应包括：审核目的、审核范围、审核
依据、审核组分工及整个审核活动中的主要内容。
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七、审核组任务分配

审核任务的分配工作。包括：
1、具体的审核任务
按昭审核计划的安排，将审核任务分配给第位参
与审核的审核员。

2、编写核查表
分工布置编写现场审核用核查表。
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八、工作文件准备

1、审核计划；
2、核查表；
3、相关的EMS文件和标准，适用法律法规；
4、审核笔记本
5、记录用的各种空白表格
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第四节 审核实施

一、首次会议

二、收集审核证据

三、审核发现

四、审核总结

五、召开总结会
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首次会议

1、介绍审核组成员及其在审核中担负的职责；
2、介绍审核的重要性（若可能，最好请企业最高层
领导来讲）；

3、介绍审核的目的、范围和依据和审核计划，共同
认可审核进度；

4、介绍审核所彩的方法和程序；
5、在审核组与受审核方间建立正式的联络渠道；
6、确认已具备审核所需要的资源和设备；
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首次会议

7、介绍对审核中可能发现的不符合项的处理方法；
8、明确审核陪同人员
9、征求受审核部门对内审工作的意见；
10、确定小结会和末次会议的时间和参加人员。
11、促进受审核方的参与；
12、审核审核组工作开展中的现场安全条件和应急程
序。
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首次会议注意事项

1、建立一种互相信任、友好、和谐的协作关系；
2、简单，要避免冗长的发言，控制会议时间；
3、审核组织应亲自主持会议，尽量使用企业内部的
习惯用语，注意语气；

4、说明审核彩的是随机抽样调查的方法；
5、要说明发现问题的部门，并不一定就是责任部
门。
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审核证据

1、审核证据定义：
“关于事实的可验证的信息记录和陈述”。
注：
1）审核证据可以是定性的或定量的，供审核员用来
判断是否符合审核准则；

2）审核证据通常来自审核范围内所进行的面谈、文
件审阅、对审核活动与情况的观察、测量与试验结
果或其他方法。
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审核证据属性

A、是实际存在的，而不是可能、也许、应该等主观臆
断；

B、是不受感情或偏见影响的，即不以个人的喜好或陈
见来定论；

C、是可以被陈述的，即可以用口头和书面的方式来表
达；

D、是关于环境方面的；
E、可以是宣的或定性的（即可以用数字描述或可以相
互比较）；

F、是可被验证的（即可用文件证明或经得起重复检
查）。
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审核证据

几种常用的审核证据实例：
1）经证实的有关人员所说的自己职责范围内工作的
话：

2）环境管理体系的各种文件、报告以及环境记录；
3）审核员观察结果；
4）审核时实际检测或试验所得出的数据
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收集审核证据的方法

n提问和谈话

n查阅文件和记录

n观察生产工作活动与状况

n对已完成的工作进行重复验证。
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抽样原则

1）随机抽样，要考虑受审核部门的复杂性。

2）受审核部门的目标、指标，环境因素的控制

情况

3）抽样的原则要公正、有代表性。

4）样本数量的问题。
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抽样的一般规则

A、按核查表的顺序随机抽样；
B、根据谈话或现场观察获取的信息，进行定向抽
样；

C、应履盖当次审核所规定的全部EMS要素；
D、不推荐采用统计抽样的方法来抽取样本；
E、一般抽取3— 10个样；
F、发现问题一般应进一步扩大抽样；
G、未发现问题就应该认为该区域符合要求；
H、审核员不轻易接受对方准备好的样本。
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审核控制

n A、控制审核目标
n B、控制审核进度
n C、控制审核计划
n D、控制审核气氛
n E、控制审核纪律
n F、控制审核的客观性
n G、控制审核结果
n H、控制审核策略
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三、审核发现

1、不符合项定义

2、不符合项报告的写法

3、不符合项的分类
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不符合项定义

1）定义：

“对环境不利或没有满足某个规定的要求”

2）两种不符合情况：

A）存在的驿环境不利的条件；

B）违反某个规定的要求
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不符合项报告的写法

1）简单明了，只陈述客观事实和规定内容，不

进行分析、评判。

2）内容上应包括对于人物、地点、事实、依据

的必要细节以及造成不符合的原因，以便于受

审核部门理解和采取纠正措施。
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不符合项报告的内容

A、写明5W（即何时、何地、何事、何人、何故）；
B、写明违反的规定内容；
C、写明产生的不良后果；
D、使用内部的术语，便于阅读、理解；
E、要对受审核部门有帮助；
F、要有问题严重性的判断；
G、要注明对应的ISO14001标准条款号；
H、不符合项产生的原因分析；
I、建议采取的纠正措施和完成日期；
J、纠正措施完成情况及验证；
K、要有受审核部门人员的签字确认。
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不符合项的分类

n “严重不符合项”：与环境管理体系标准要求严重不
符合或可导致环境管理体系失效，或会产生严重后
果，或同一要素或同一部门（区域）中违反环境管
理体系要求的一般不符合项数量太多。

n “一般不符合项”：与环境管理体系标准要求轻微不
符合或违反环境管理体系要求的偶然孤立的事件，
不会导致体系失效或严重后果。
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审核总结

1、小结会

2、召开审核组内部会
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小结会

1）介绍一天的审核进展情况；
2）口头报告当天审核过程中所发现的问题；
3）与受审核部门交流信息，澄清任何含糊不定的现
象；

4）征求受审核部门对审核工作的意见；
5）检查审核进度，必要时高速审核计划。
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审核组内部会

（一）审核不符合项报告

（二）对不符合项进行统计分类

（三）作出审核结论

（四）准备总结会
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审核不符合项报告

A、作为不符合项的证据是否确切；
B、作为不符合依据的规定是否确切；
C、是否包括了所有必要的细节；
D、判定为“严重”不符合项的理由是否充分；
E、是否有重复的不符合项；
F、是否简明扼要；
G、是否容易被理解
H、是否便于受审核方纠正等。
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总结会

1、出席末次会议的人员签到
2、感谢领导和各受审核部门的支持与配合
3、重申审核的目的、范围、依据，简要介绍审核方
法

4、肯定受审核方在环境管理工作中的优点和成绩
5、报告不符合项
6、总结和结论
7、征求受审核部门的意见和确认纠正措施要求
8、请组织的高阶领导讲话
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审核报告内容

A、报告编号；
B、审核的目的、范围和依据；
C、审核日期和方法；
D、审核组成员名单（姓名、部门、职务）；
E、审核结果（不符合项数目、分类及评价）；
F、审核结论（体系符合性、有效性、适应性）；
G、组长签名及领导批示；
H、附件目录；
I、分发范围清单；
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审核报告折写作要点

1）一般由审核组长亲自书写，否则审核组长应对报
告的准确性和完整性负责。

2）审核报告应清楚、明了，使用确切的语言，如实
地反映审核工作的做法和结果，观点明确，叙述要
得体，结论要客观、公正。

3）为更加明了和完整，在审核报告中也可加上不符
合项分布表、预计或要求完成纠正措施的期限以及
对审核过程中发现的不符合项的纠正建议。

4）体现组织的特点
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纠正措施和跟踪审核

1、被审核方应按审核组的要求在规定的期限内提交
书面的纠正措施；

2、审核组成员不论是否被受审核方要求，只要有提
出建议的能力，均可向受审核方提出口头或书面的
整改建议或意见。

3、接到被审核方的忆面纠正措施后，审核组长应与
受审核方商定跟踪审核的时间及具体安排。
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纠正措施和跟踪审核

1、跟踪方式一般有两种：
A）书面跟踪审核；
B）现场跟踪审核。

2、跟踪审核应由原审核组成员进行；
3、所有跟踪审核的情况均应记录在不符合项报告的
相应栏目中，并依需要形成跟踪审核报告；

4、跟踪审核报告的分发范围同审核报告的分发范
围。
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第七节 审核技巧

一、审核途径

二、提问和面谈技巧

三、审核记录

四、核查表

五、时间管理
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一、审核途径

顺流方法。
逆流方法。
如：

1）提出正式的审核目标；
2）对现有的文件，如相应的法律、法规和其
它要求，目标和指标，环境管理方案，实施和
运行的程序进行审核；

3）对设备设施进行现场视察；
4）收集资料。
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提问和面谈技巧

1、提问的内容
提问的内容要围绕所审核的主题。

六位“朋友”（5W1H）。
谁（Who)、何时（When）、何地（Where）、为
何（Why）、什么（what）、哪一个（which）以
及如何（How）
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提问的顺序

A、有关组织机构、人员职责和权限有问题；
B、环境因素控制主线中各个五一节的输入、输出及
相互接口问题；

C、如何对环境管理方案的实施加以控制以及监视和
测量的问题；

D、发现文件规定怀做法不一致时询问为什么这样
做；

E、假设出现异常或紧急情况询问该如何处理。
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提问的方式

A、提开放式问题
B、封闭式提问
C、反问
D、征求意见提问
E、假设性提问
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提问和面谈技巧注意的事项

A、采用易被理解的语言；
B、直截了当，不要含糊不清；
C、创造轻松和谐的谈话气氛；
D、使用事先准备好的核查表；
E、选好谈话对象，避免让其上司回答；
F、切忌居高临下摆架子；
G、倾听；
H、必需打断别人谈话时，要使用礼貌客气的言语；
I、仔细倾听并记录。
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审核记录

1、审核员应随手记录
2、记录的方式可以是：

A、笔录：简洁、清晰、易懂
B、照相
C、录音
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四、核查表

1）核查表即是开展环境管理体系审核所拟检查内容
的清单：

2）制作核查表是审核前所做的一项重要准备工作；
3）核查表随着审核目的的不同而不同，它同时也取
决于审核的范围和对象；

4）帮助审核员记忆；
5）核查表是审核员的工具；
6）应根据审核的实际情况高整或改变核查表的内
容；

7）不要每次都使用同样的核查表。
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核查表的作用

1、使审核工作规范化
2、明确审核目标，保持审核节奏
3、作为审核记录
4、帮助记忆
5、减少不必要的工作量和避免重复
6、树立审核员的形象
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核查表注意事项

1、考虑法律、法规和其它要求的规定；
2、编写部门核查表时，要求根据企业实际，以该部
门秘涉及要素及其职责为依据进行编写；

3、编写要素核查表时，必须考虑到该要素涉及哪些
部门，与这些部门的环境职责联系起来编写；

4、应突出显著环境影响因素控制的各个环节；
5、抽样应具有代表性；
6、根据经验和知识，确定核查表的繁简程度；
7、每次的审核检查表，其内容不应千篇一律，特别
是审核的深度和广度更应深入考虑。
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四、核查表示例（要素核查表）

是不遵循评价程序进行评价？10

评价指标的适用性、可操作性、合理性如
何？

9

评价指标是否考虑到了不同环境因素在不同
状态下的评价要求？

8

是否对可望施加影响的环境因素进行了识别
与控制？

7

环境因素识别时是否考虑了不同状态？6

是否完全识别出来公司存在的环境因素？
（包括产品、活动、服务）

5

识别的方法是否合理并能满足实际需要？4

环境因素识别程序内容是否完善？3

是否建立新项目环境因素评价方法？2

是否建立一个或多个环境因素识别评价程
序？

1
检查结果检查记录检查方法检查项目序号

4.3.1环境因素
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四、核查表示例（要素核查表）

审核员/日期： 审核组长/日期：

因素评价记录是否完整18

如有变化，组织是如何来更新因素信息
的？（包括审核信息变化）

17

建立目标时是否考虑到了重要环境因
素？如何进行优先项说明的？

16

对评价出的环境因素是否有做相应的培
训或传达？

15

如何评价得出重大环境因素？评价准则
是否适当？

14

评价部门/人员是否得到相关培训？13

评价部门或人员是否清楚整个评价过
程？

12

评价结果是否适当？11
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四、核查表示例（部门核查表）

是否明确各个部门和管理代表的环境管理职责?104.4.1

环境管理方案是否对相关责任人员和部门的任务和职责进行了明
确的界定

9

是否制定明确的管理方案?84.3.4

目标和指标是否可量测?7

环境目标\指标是否体现了环境方针,是否考虑了组织的活动\产品
或服务的重要环境因素?

64.3.3

是否将有关法律\法规和其它要求方面的住处传达给员工?5

法律法规识别是否全面?是否有遗漏?44.3.2

对照环境因素总表查是否有遗漏?3

环境因素的识别程序是否适宜?24.3.1

一半方针是否适合组织的实际状况?是否包括对污染预防和持续改
进及遵守法律\法规的承诺?

14.2

审核结果检查方法审核项目序号要素

生产部（注塑、加工、压制）
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四、核查表示例（部门核查表）

与重大因素相关的作业场所是否有相应的作业文件?19

是否建立了文件控制的程序?18
4.4.5

组织的关键活动和作业是否有相应的控制文件?17

组织是否建立必须的环境管理体系文件?16
4.4.4

组织内的员工是否充分了解环境绩效的改进状况?15

组织内部人员通过赞颂渠道了解和反馈环境方面信息?14

4.4.3

是否对已开展的培训进行了记录?13

是否对于重大环境影响相关的工作岗位的人员进行了培训?12

理否确定培训需求,并制定培训计划?11

4.4.2
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四核查表示例(部门核查表)

您部门或岗位参与管理评审吗？都提供了哪些管理评审输
入？

公司在内审时有审核到您部门或岗位吗？不什么不符合的
地方吗？都做了些什么纠正预防措施？平常工作中出现辽
哪些不符合，采取了什么纠正动作？

您部门或岗们都使用那些记录表单？留下那些记录？

你部门接受环境体系的哪些监督与监?您部门对环境体系那
些内容进行监测与监督，监测的频次、方法、记录、仪器
等是什么？

在应急响应中您扮演什么角色?接受过相关培训吗?有得到
应急程序吗?在您部门或岗们民生作业异常时该怎么处理?

在压制过程中，如何确保环境绩效的改善?请举例说明。

在加工过程中，如何确保环境绩效的改善?请痊愈说明。

在注塑过程中，如何确保环境绩效的改善?请举例说明。

27

26

25

24

23

22

21

20

4.6

4.5.2
4.5.4

4.5.3

4.5.1

4.4.7

4.4.6
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如何有效开展EMS审核工作

一、确保环境管理体系内部审核员的满足相应的特别
要求

二、准确应用相关法律法规

三、组织建立和保持环境管理体系应避免几种错误的
观点

四、认真开展三级监控机制的检查

五、确保环境管理体系审核的主要内容

六、加强对重点要素的审核
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内审员的要求

1、熟悉标准的框架结构，对标准条款有较深的理解
及其应用

2、熟悉组织适用的法律法规及其它要求及其适用条
款

3、熟悉了解组织适用的法律法规和其它要求的符合
性情况

4、具有较强的环境意识，善于用环境的观点去思
考、发现问题

5、具备一定的环境保护知识
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二、如何准确应用相关法律法规

1、法律法规在环境管理体系中的作用：
1）为组织制定环境方针提供依据，环境方针必须对
遵守法律作出承诺；

2）可以帮助我们更好地识别和评价环境因素；
3）为制定环境管理方案提供依据；
4）组织编制体系文件的某个方面的依据和准绳；
5）组织评价环境表现对法律法规遵循情况的依据，
是内部审核的一个重要准则。
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二、如何准确应用相关法律法规

内审员应该如何来把握法律法规的这些作用
n 1、研读适用的法律法规，透彻理解适用条款；
n 2、是对适用条款是否满足的问题，必须组织协商和
讨论，一定要找到适合的证据；

n 3、加强法律法规的宣传贯彻工作，发动全员来参与
遵循法律法规；

n 4、请教环境保护执法部门或专业咨询机构，协助准
确的应用。
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三、组织建立和保持EMS应避免
几种错误观点

1、一是建立体系的唯一目的就是获得
ISO14001证书

2、二是环境管理体系就是把以前的环境管理活
动加以整理即可；

3、三是环境管理体系只是环保部门或相关部门
的事；

4、四是获证后就一劳永逸。
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四、认真开展三级监控机制的检查

三级监控机制的检查：

一是日常检查；

二是内部审核；

三是管理评审。



CQC-14000内审员 2001年4月 版权所有 345

五、确保环境管理体系审核的
主要内容

1、全面地审核环境管理体系的建立和运行情况
2、检查组织全员的环境意识
3、检查组织的环境管理水平
4、检查组织的环境绩效
5、检查组织对新出现环境因素的识别、评价和控制
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加强对重点要素的审核

1、重点要素审核始终是个关键；
2、在ISO14001中，环境因素、环境方针、法律法规
和其他要求，目标和指标、环境管理方案、运行控
制、应急准备和响应、监测与测量，组织机构与职
责等9个重点要素必须根据要素间的相互关系进行重
点审核。
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END


