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第十一讲 质量成本 

· 向 兴球 

1 基本概念 

1．1 定义 

GB／T 6583—1994中规定 了质 量成本 的定义 ： 

为了确保和保证满意的质量而发生的费用 以及没有 

达到满意 的质量所造成 的损失 。 

20世 纪 50年代 ，美 国质量 管理 专家朱 兰和费 

肯鲍 姆等人首先提 出 了质量成本 概念 ，从而 将产 品 

的质量同一个组织的经济效益紧密联 系在一起 在 

这之前 ，对质量成本 的分析 是定 性而不是定量 的 。通 

常 ，质量成本分 为运 行 质量成本 和外部 质量保 证成 

本两大类 外部质量保证成本是应顾客要求 ，提供作 

为客观证据的演示和证明所支付的费用，包括特殊 

的和附加 的质 量保证 措施 、程序 、数据 、证 实试验 和 

评 定 的费用 (如独立 机构所 做的某种 特定安 全试 验 

的费用 ) 这是我们所说 的质量成本 是指运行 质量 成 

本 ，它包括 以下 4种 ： 

a)预防成本 ：即为 预防缺陷的发生而 支付 的费 

用 ，它包括培训 、改进 、管理等 

b)鉴定成本 ：为了评定 产 品是否达 到和保 持在 

规定质量水 平上所进行 的试验 、检查 和检 验所 支付 

的费用 

c)内部损失成本 ：在交货前发现 产品未达到 规 

定 质量要 求所 发生 的费用 ，如返工 、复验 、报 废和停 

工等损失。 

d)外部损失成本 ：交货后发 现产品未满足规定 
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质量 要求所发生的费用 ，如保修 、退货 、索赔 、降价处 

理等 

以上 4种 中，预防成 本与鉴 定成本 被称 为一致 

性 价格 (P()C—— Price of Conformance)，内部与外 

部 损 失成本 被 称 为不 一致性 价格 (PONC—— Price 

ofNon—conformance)。简单地讲 ，预防成本和鉴定成 

本可 统称预 防成 本 ，内部 与外部损 失成本 则可 统称 

损失成本 (表 1) 

1．2 质量 成本项 目设置 

质量 成本定义 明确 后 ，在运用 质量成本 概 念进 

行管理前 ，要 确定 (设置 )质量成本项 目。这 里介 绍 国 

内外 质量成本项 目设置 的几类典 型情况 。 

有一 点需要说 明 ，构成 生产的 必备 条件 不应计 

人质量成 本 ，而应 计人 产品成本 或有关专项成本 ，如 

房屋 修理 费、设 备大修 费用 、企业 改造费 、新 产 品试 

镧费 和生产准备 费等。 当组 织与顾客订有质量保证 

要求 的台 同时 ，还应建立外部 质量保证成本 的项 目。 

2 质■成本 分析方法 

质量 成本 分析是质 量成本 管理 的关键环 节 ，分 

析的 目的一是 验证质量成 本管 理 的有效性 ；二是 找 

出损失的主要原因作为质量改进 的依据 。 

2．1 质量成本特性 曲线 

2．1．1 传统质量成本特性 曲线 (图 1) 

从 图 1可 以看 出 ，随产品缺 陷或 不合格 品的减 

少 ．损失成本几乎呈直线下 降，但预防成本在不断增 

加 ，特别是 当缺陷接近 O (完美 的质量)时，预防成 

本将明显增加 

2．1．2 TQM 的质量成本特性 曲线(图 2) 

持全 面质量 管理观 点的人认 为 ，在全 员全过程 

的参与下 ，随着 产品缺 陷或不 合格 品的减少 ，预防成 

本会 缓慢 上升并最终稳定在一特定水平 ，这样 ，质量 

成本将 不断的衰减 ，这是 一种理想 的曲线。 
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中国机 槭企 业 美 国 瑞 典 法 国 日 奉 
_ 

a 培 训费 { a 质量计 划 工作 费用 I a．质量 方 面 的行 政 管 a．审查 设计 I a．质量 管 理计划 ； 

b 质量 工作 费； b．新 产品 评审 费用 理 费 { b 计划 和质量 管理 · b．质量 管理技 术 ； 

c．产 品评 审费 # c．培1IlI费用 } b 新产 品 评审 费 I c．质 量管理 教育 ； 0 质量 管理 教育 ； 
预 预 预 

d．质量 奖励 费 ； d．工 序 控制 费用 ； c．质量 管理 培训 费 ； d 质量 调查 ； d．质量 管理 事务 
肪 防 肪 

工责厦 附加 费； e．搜 集 和 分 析 质 量 数 d 工序控 制 费 I e 采 购质量 计划 
费 戚 成 L 质量 改进措 施费 据 的费用

{ e．数据 搜集 分析 费 ； 
用 盘 盘 

． 汇报 质量 的费用 ； f 推 进质 量管理 费 I 

g 质 量改 进 计 划 执 行 g．供应商 评价 费 

费用 

a'检 试验 费 # a．来 科检验 · a．来料 柱验 ； a．进货 检验 ； a 验 收检查 # 

鉴 
b．零件 工序检验 费 · b 检壁 和试 验费用 b．工序检 验 ； b 制造 过 程 中 的柱 验 b 工序植 蠢 ； 

检 鉴 
定 c．特臻 橙验 费； 保 证 试验 世 备 精 确 c 柱 禹 手 段 维 护 标 准 和试 验 ； c 产 品柱 查 ； 

验 定 d 成品植 验费
； 性 的 费用 I 费 ； c 维 护和 柱准 { d．试验 ； 费 

成 成 
e-目标 鉴定 费； d． 耗 用 的 材 料 和 劳 d．成 品梭验 费 · d 确定 试 制 产 品 的旨 再审 ； 

用 盘 盘 
f 橙 设备评 植 费； 舟 ； e-质 量审棱 费 ； 格 性 f．PM (堆 护保 养 ) 

g．工责 费用 e．存货估 价 费用 6 特殊 柱验 费 

a 返修 复植 费 ； a_废 品损失 # a|废 品损失 ； a．度 品 ； 出厂前 的不 良品 (报 

内 
废 品损失 f b．返 工损失 { b．返工 费用 ； b．捂 理 · 废 、俸整 外 中不 良 

部 c．车问 三包损 失 c，复试损 失 ； c．复检 费用 ； c．保证 { 设计 变 更)： 

损 d
． 产 品降级损 失 { d．停 工损失 ， d．降级损 失 # 亏 d 拒 收进 货 ； 亏 失 b 无偿服 务

； 

费 e．工 作失谩 损失 ； e．产 量损失 ； e．减 产损 失 I e 不合 格 品的趾理 0 不 良品对 策 
用 

．
停工损 失 | 处 理费用 f．趾理 费用 I 损 损 

g 事 故分析 处理 废品分 析费 用 

Ⅱ．索 赔损失 ， 申诉管理 费 # a．受理顾 客 申诉 费 成 成 

外 
部 b．退 货损 失 f b．退货 损失 { b．退 货 ； 

奉 盘 损 
c_折竹损 失 { c．保 肇费用 ； C．但嚣 费用 I 失 

费 d．保蕾损失 { d．折让费用 d．折扣损 失 
用 用户建 议费 

O％(不合格率) 

①质量戚本 @损失成奉 ；内都+外部 

@ 两防成奉 t预 防 +鉴 定 

田 1 传鲢质 ■戚奉 特性 曲最 
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。粤 (不旨喀 章) 

①质量戚本 ②损失成本 ：内部+外部 

@预防成本：顶防+鉴定 

圈 2 TQ̂一质■成本特性曲墟 

恃键 
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2．1．3 从 以上 两种 图中可 以看出 ，质量 成本 特性曲 

线 的分 析就 是要 分析预防成本 和损失成本在 质量 成 

本 中的比例 ，以便 采取台适的管理对策 。美 国质量管 

理专家朱 兰博 士提 出的各项费用在 质量成本 中的 比 

例范 围如下 (占质量成本的百分 比)： 

内部损失 {25 ～40 ； 

* 
翅 

0 

1田 

略 

Management and Market 

外部损失 ；25 ～40 ； 

鉴定费用 ；1O ～5O ； 

预 防费用 {1 ～lO 。 

行业不同 时期不同，以上数字也会有变化。 

2．2 质量 成本 排列图(图 3) 

丑 
惫 

l血 

畦 

田 3 质■成本捧列图 

从图 3两 图可以看 出 ，用 排列 图的方 法 可以分 2．3 质量成本变 动趋 势 

析 出哪个部 门，哪个 环节的质量成本高 ，进 而可以针 质量成本 变动趋势分析是为 了掌握质量或 质量 

对某个部f1的特定环节开展质量改进活动 ，达到降 成本项 目、各种单项指标在一段时期 内的变化规律 

低质量成本 的目的。 或特征 ， 

排列图追踪分析法 ： 

一 哪一 十品种损 失最太 
X品种 ～ — __ 

一 — 广一 哪一道 工序 损失最 大 厂——～ ]  
— — — —

X1 J 

质量成本趋 势分 析可 以是 短期 的 (如 1年 )。也 

可 以是 较长期 的(如 3年)。图 4是一示例 。 

质量成本分析还可以应用其他方法如投资效益 

分析 、灵敏度分析等 。 

质 量成本 管理需 要一套 完整 的制度 ，它 与组织 

的财务系统 是有关联 的，一个有 效 的质量成本 管理 

系统包 台很 多内容 ．还需要应用先进 的工具 ，可能需 

要一个软件系统 对质量成本的控制包含几个基本 

步骤，他们是：质量成本预测与计划、质量成本分析、 

质量成本报告 和质量成本考 核等。 

田 d 质■ 成本 变化 曲蛙 

(本文编辑 ：张 力) 

(收稿 日期 ：1 998—08—24) 
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