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第六讲 准时化生产 

· 官志鹏 
， ， — — — _ 一  

关键词 ：准时化生产 质量管理 

1 基本概念 

准时化生产 (Just In Time，JIT)是用来 全面提 

高产品质量和生产效率的生产管理和组织方式 。 

1．1 主要特点 

， 
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实施 。第一阶段的方法是准时化生产的基础和准备 ， 

适用于各种规模的企业 ，是提高竞争能力 的基本方 

法 。第二阶段的方法通常是在第一阶段的基础上进 

行 ，其中部分方法只适用于大批量生产 同时，因为 

准时化生产是一 个往复循环 的改进过程 ，所以并不 

是说第二阶段的方法只能在第一阶段的方浩之后使 

用 。 

2 主要方法 

需要综合多种技术；需要全员的参与；需要不断 2 

改进。 

1．2 主要 目标 

在从原材料到最终用户得到的产品和从产品概 

念形成到进入市场销售的全过程 中，不断减少浪费 

和等待 可以用五个“O”来表示 ： 

a)⋯0’纸张 ：尽可能简化文件 ，提高可视性 ； 

b)“0”库存 ：尽可能减少成品库存 ； 

c)⋯0’积压 ：尽可能减 少生 产流程中的“瓶颈 

现象，并提高柔性 ； 

d)⋯0 等 侯：尽可 能减 少设计 、制造及 发货 时 

间 ； 

e)“0”废品：尽可能减少全部生产过程中的废 

品 。 

这五个 0”可能永远也做不到，甚至一个也做不 

到，但它展示了成为世界级供应商的发展方 向。 

1．3 与精益思维的区别联系 

准时化生产方式 和精益思维是成为具有 国际竞 

争能力企业的重要途径。精益思维的 目标是通过设 

计、制造及服务，使产品在性能、质量、成本和时问等 

方面达到用户满意。它是通过减少浪费最终实现用 

户满意，所 以采用精益思维的企业一定会果用准时 

化生产、全面质量管理等方法。可以说准时化生产主 

要是针对企业 内部的管理方式，而精益思维的核心 

内容与其一致 ，但进一步扩展到从设计 到售后服务 

的全 过程 。 

1．4 两个阶段 
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1 第一阶段主要方法(图 1) 
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圈 1 第一阶段 主要方j圭 

2．1．1 聚焦 (Focus) 

聚焦是指经过对产品、资源及竞争有利条件等 

方面因素的分析 ．明确其中的重要因素 ，并在重要 因 

素上集中注意力。“聚焦”不是一项特殊的技术，而是 

一 系列政策和办法的组台。 

举例 ：外购和自制的选择 即是 聚焦”的内容之 

一

。对于部分产品所必需的部件 ，但其技术特点或生 

产批量不适 于利用本厂的人力、设备生产，或容易出 
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管理与营销 

现 瓶颈”现象 ，应该进行外购。对于影响竞争能力 

的、包含核心技术的部件 ，应建立独立的生产单元 自 

制。 

2．1．2 需求管理(Demand Management) 

需求管理的目的是尽可能保持每一个生产线上 

的产品的稳定性、规律性。真正达到“稳定”是不可能 

的，实际操作 中可以采用计算机及 网络技术建立对 

用户需求的快速反应系统，从而及时地掌握产品的 

需求及变化趋势．有计划地调整生产。同时．可以根 

据产品利润、紧急程度和用户重要程度等因素确定 

产品生产的“优先度”。 

2．1．3 全面维护(Total Maintenance-) 

全面维护是使每个人都有维护责任，通过每个 

人、每时每刻的参与来达到保障设备完好、减少维护 

成本的目的。因为按照准时化生产的要求，各种工具 

和机器设备在需要使用的时候必须状态 良好，同时 

要考虑维护成本 。 

举例 ：操作人员和专业维修人员分别规定维护 

设备的责任，操作人员负责每 日维护 ，包括清洁、规 

整以及维护手册要求的日常保养 。专业维护人员减 

少 日常保养维修工作 ，但要更多地考虑各种改进活 

动。 

2．1．d 全面质量管理(Total Qualky) 

质量是企业竞争能力的核心内容．全面质量管 

理是采用过程的观点 要求全员参与、对全过程的质 

量管理 。其 中包含多种具体方法和技术 ，为了达到准 

时化生产的目的需要采用全面质量管理 中的一些基 

本方法 ，如预防为主的观点和七种工具等等。 

2．1．5 小型机器(Small Machine) 

小型机器的观点是指尽可能采用最小型简单的 

机器来满足质量要求。几 台小型机器替代一台大型 、 

自动化机器有利于生产安排和设备布置，同时提高 

柔性、减少瓶颈现象 

2．1．6 设备布置(Layout) 

准 时化生产的设备布置是指通过机器设备及人 

员的移动来最大限度地减少材料搬运的浪费 ．获得 

稳定的流。 

举例 ：将可以加工某个完整零件的不同机器设 

备 布置在一起作为一个加工单元 ．采用“U”字形摆 

放 ，这样可以减少操作者走动及材料搬运的距离，并 

方便信息交流。而这种布置方式可以象整理家务一 

样 ，根据需要做不断适当的改变。 

2．1．7 减 少 换 型 时 间 (ChangeoverTimeReduc 
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换型时间是指从上一种产品的最后一件加工完 

毕，到下一种产 品的第一十台格品加工完成所需 的 

时间。减少换型时间不仅提高效率 ．而且使生产更具 

有柔性．更有利于生产小批量订单的产品。减少换型 

时间的目标是用最少的时间生产出第一件合格的新 

产品。 

举例 ：在上一种产品接近加工完成的时候 ，即开 

始准备下一种产品所需 的模具 ，并将模具放在推车 

上．方便搬运。同时准备必要的工具、吊车等。在可 

能的情况下，在新产品的模具、工艺设计时应该考虑 

如何有利于减少换型时间 另外 ，对换型时间应进行 

考核 ，减少换型时间应受到奖励。 

2．1．8 团队准备(Team Preparatino) 

团队准备的含义是为了实现准时化生产的各项 

目标 ．提供管理者和操作者共同参与的条件。因为从 

制 玎鼓励政策，到具体工艺的优化分折都需要不同 

方面人员的参与。因此要建立思考和参与的氛围。 

2．2 第二 阶段主要方法(图 2) 

厂一— I 
Team lnvo[vemem r—]  

可 观 性 
Ⅵ bilily 

瓣  一 

围 2 第 二 阶段 主 要 方 {去 

2．2．1 团队参与(Team Involvenent) 

团队参与是指在“团队准备”的基础上．全员参 

与改进活动。 

举例 企业需要成立专家组进行改进活动．但专 

家应该充分听取一线操作者的意见 ，了解设计 、制造 

的全过程 ．然后采取切合实际的改进措施 。这种 团队 
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活动应制度化。 

2．2．2 可视性(Visibi Lity) 

可视性是指通过视觉新信号或声音来及时反应 

生产中出现 的问题．便于使操作者发现问题。 

举例 ：采取如“看板”生产的方式．在不同工序设 

置布告板，通过布告板上的信息反应产品质量问题 

及库存情况 或者在醒 目的地方通告企业销售 、利润 

及质量信息反馈等情况 

2．2．3 过程数据收集 (Process Data Co Llection) 

过程数据收集的概念是指对生产过程中的有关 

数据及时收集并用其控制产 品的生产及质量 通常 

需要采用先进的电子计算机技术。 

举例 ：采用条码识别每一个产品，从而进行质量 

跟踪、库存分析等工作。采用自动控制系统监控生产 

过程的重要参数．如温度 、压力 、振 动、尺寸等，并在 

出现问题时及时报警。 

2．2．4 强化改进 (Enforced Improvement) 

改进是准时化生产 的重要内容。强化改进包括 

下四方面内容 ：使每位员工时刻注意七种浪费；鼓 

励每位员工提 出问题，并采用 5W”的方法分析和解 

决 问题 ；鼓励每位员工开展小的改进活动；使每位员 

工 了解改进是持续不断的活动．永无止境。 

2．2．5 制订总计划(Master Schedullng) 

制订总计划是在第一阶段需求管理的基础上 ， 

进一步解决需求 高峰带来的生产压力，根据需求预 

管理与营销 

测制定人员、设备的调派计划 

举例 ：为了解决需求高峰的压力，可使劳动力具 

备一定的柔性 ，如根据需求预测 ，采取签订短期或临 

时雇佣合同的方法。另外．尽可能控制生产节拍 ，制 

定尽可能长期的每 日生产计划。 

2．2．6 库存管理(Inventory Management) 

库存管理的概念是减少成 品存 放面积、减少部 

件在工序间的临时存放面积和减少搬运 这是一个 

不断进行的过程 ．达到库存管理的 目标与设备布置 、 

换型时间、设备维护、计划管理 以及全员对库存、服 

务的理解和态度有关，因此在开始 阶段很难达到较 

高需求的库存管理 

2．2．7 拉动与同步(Pull And Sychr0niS atl。n) 

拉动是指根据下一道工序的需求 ，进行上一道 

工 序的生产。同步是指使原材料的流应保持运动．并 

使其速度应与需求同步 ，不能快于需求速度 。 

举 例：如在 汽车总装厂，采用“看 板”生产 的方 

式 ，并使每一个总成按照规定 的顺序，在准确的时间 

到达规定的装配地点。 

2．2．8 检查(Measurement) 

检查是指采用适 当的尺度 ，在被检查人参加 的 

情况下．对生产过程的浪费、产品的成本、各项工作 

的时间以及成品发运进行检查 

(本文 编辑 ：张 力) 

(收稿 日期 ：1998—09—30) 
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