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1 基本概念 

1．1 改进与改革 

持续 改进是企业中有 目标、有计划开展的，旨在 

不断提高产品和服务质量，消除浪 费、降低成本，使 

顾客更加满意的、持续渐进的、群众性 的改进活动。 

改进 的概念不同于改革和改造(见表 1)。 

裹 1 裹示改进与改革的关 系 

改 革 改 进 

特点 突破性 渐进性 

范围 全局性 局部性 

员̂ 导层为主的行为 ：层支持与指导的群 
资金需要 需要大的投资 j小投资、甚至不需投贵 

举倒 新产品、新项目 l陴低变差 减少库存，节约人力 

此外 ．改进也区别于“纠正措施”。改进是在已符 

合质量规范的基础上进一步提高的活动，而纠正措 

施是对不符合质量规范采取的行为。 

改进的概念首先 由日本汽车企业引入质量管理 

中．目前也已为欧美汽车行业所接受．在美国三大汽 

车 公司 编制的质 量体系要 求 QS一9000中“持 续改 

进”已列为质量体系要求之一。改进，英语Kaizen，来 

自日语的读音 。 

1．2 改进 的意义 

改进活动有以下重要意义： 

a)用小投入或不投入获得提高质量、降低成本 

的效果； 

b)不依赖于或较小依赖于高技术，主要靠合理 

调整影响过程的各种因素而达到 目标 ； 

c)持续改进能达到不断消除各种浪费的 目的， 

这些浪费有时是十分惊人的； 

d)改进活动能够把生产过程的最 大潜 能挖掘 

出来 ，不断提高劳动生产率； 

e)持续改进能够使企业长期保持竞争能力 ，使 
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f)持续改进活动尊重职工积极性与创造性 ，使 

工作更具有挑战性，增强职工主人翁感 ； 

g)持续改进活动依靠小组 的集体努力．发扬团 

队精神，有利 于企业 的精神文明建设 ； 

h)改进 的思想与方法对企业 的所有括动领域 

具有普遍意义 

1．3 改进活动的 目的 

改进活动的主要 目的(图 1)有： 

a)提高产品和服务的质量 ； 

b)消除浪费 ，降低成本 ； 

c)最终使顾客满意 

在 QS-9000质量体系要求第 4．2．j节“持续改 

进”中．例举了改进质量和提高生产率的改进 内容： 

a)计划外停机时间； 

b)设备安装 ，模具更换及机器调整时间； 

c)过长的生产周期 ； 

d)报废、返工和返修 ； 

e)非增值使用场地空间 ； 

f)低于 100 的初次运转能力； 

g)没有集中于 目标值的过程均值(双侧公差 )； 

h)试验要求与累计结果不符 ； 

i)人才和材料的浪费； 

j)较差质量的成本 ； 

k)产品难以装配或安装 ； 

J)过多的搬运和贮存 ； 

m)以新 的目标值优化顾客的过程 ； 

n)临界测量 系统能力 (见 MSA和 1SO 1001 2 

一 l ，； 

圈 1 改进的 目的 
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0)顾客不满意．如抱怨、修理、退货、错送 、履约 

不全、顾客厂方的忧虑和售后质量保证等， 

2 改进的步骤与方法 

2．1 改进的逻辑步骤 

应用 戴 明的 PDCA 循 环，形 成改进 活 动 的循 

环。改进的逻辑(解决问题循环)如图 2所示。 
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圈 2 改进的步曩 

2．2 改进活动中常用方法与工具 

2．2．1 常用方法 

改进活动的常用方法按其主要应用 目的分类列 

于表 2中。这种分类只是相对的．在实际工作中，加 

以灵活应用 在 QS 9000质量体系要求 中．列出了 

裹 2 持续 改进技 术方法 

用 途 常 见 方 法 

发现问题 3MU 检查表 、基 准确定 过程研 究、信息 反馈 系统、 

FMEA、捧 列 囤(Pareto图)、关 连 图 矩 阵囤 、直 方 明确问题 

圈、亲和图 调查表、设 计评审 

FTA(故障树分析】、困果 图(鱼刺 围) 试 验设计 、流 

寻找原 困 程凰 、价值梳时间 表、SPC(境计过程控制)、MSA(测 

量系境分析 )、相关囤 

PDCA 循环 5S(清理、整理 清扫、清洁 、纪律) 质量 

功 能展 开(OJ~D)．建 立质量 体系 、可靠性 工程 计划 

(REP) 质量 先期策 划(APQP)、关髓 特性 识别系统 

策划措施 (KCDS)、质量控制计 射、横 向职能小组 矩 阵表 改 

解决问题 进小 组活 动、台 理化建 议奖励 制度 岗位培 训、三状 

设计 (田口方法】 平 面布置图 实体仿真 价值工程 、 

准时 供赀 (J1T) 一十 流、生 产平 顺 化、寿命 周 期费 

用 ，名 义小组技术(NGT) PDPC法 前条囤 
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要求供方掌握 的持续改进技术。 

3 精益生产与改进活动 

3．1 概念 

根据精益生产的原则 ．企业中存 在着 巨大的改 

进潜力 这种改进 活动的目标是围绕着减少缺陷、降 

低库存 、减 少等待时间、实施及 时供贷方式 、实现拉 

动生产、消除浪费。改进活动是在企业领导的组织下 

(必要时在专家的指导 下)，在现场人员的积极 参与 

下完成的。改进活动不仅在本企业 内进行．还要延续 

到供方和分供方。许多实践证明改进活动可取得惊 

人效果 ：大幅度地降低 了库存数、减少 了生产人员、 

减少了占有空间、明显降低了生产成本等。 

3．2 改进活动的举例 

这里举出在一周 (五个工作 日)时间内完成一次 

改进活动的例子 步骤大致如下： 

第一步：由管理者选定 改进活动的生产单元，初 

步设定改进的 目标。 

第二步 ：组成改进小组 。小组 由现场的生产工 

人、工程技术人员 、市场采购部 门人员和指导专家组 

成。在管理者授权下，可以改变生产过程和平面布 

置 。 

第三步：测量零件的加工周期 ．计算完成定额数 

和总的加工周期。 

第四步：确定一名工人每 天应该工作的时间是 

丁 ．例如 8 h。 

需要的名义工人数一堂 [一旦塑! 
■ A 

第五步：小组研究改进方案 ，经领导批准后实施 

改进方案 ，包括改变布置、找到更合理的零件流动方 

式。实现一个流生产 ，消 除不必要的零件搬运和库 

存 ，减少工人 的时间浪费，减少人数等 

第六 步：估算改进 的效果。 

如：①过程零件数减少了 60 ；②该生产单元 

占的面积减少了 3O ；③劳动生产率提高了 4O 

(图 3)。改进前总加工周期 丁 ，工人数 lO人 ；改进后 

总加工周期为 7’ 工人数减少到 6人。图中f．、t ⋯· 

表示工人 1、工人 2⋯⋯每天有效工作时间。 

第 七步：总结并 制订新文件 ，经 过批准正 式实 

行。 

第八步 ：3O天 内监控改进后的生产是否没有问 

题 。 

第九步：9O天内评估成本降低与效益。 
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第十步 ：策划下一步的改进 。 

时间 

¨ ‘ 

== n L' 
~_ 

国 _ 图圈国 ’  ̂l1 
ll 

围 3 改进前后劳动效率的变化 

即将上任的福特会司董事长 

改进后 

(本 文 缟辑 ：张 力 ) 

(收稿 日期 ：1 998—09—08) 

小威廉 ·克莱 ·福特 

小威廉 ·克莱 ·福特现为福特汽车公司董事会成员 ，兼财务委员会主席，同时还在组织评议与提名委员 

会中任职并担任环境与公共政策委员会主席。福特将于乔德曼退体后任福特公司董事长。 

福特于 1 957年 5月 3日出生在底特律 ，拥有普林斯顿大学文学士学位和麻省理工学院管理科学硕士学 

位 。 

福特 1979年加入福特公司，在前期汽车开发部任产品规划分析师 后调人汽车组装部参与福特雅仕和 

水星 LyFIX的产品推出工作。随后担任福特分部纽约——新泽西地区的地区经理并加入公 司的全国谈判工 

作组参与了 1 982年福特与汽车联合工会的劳资谈判 

1982年 3月，福特担任北美汽车业务部的营销战略分析师，之后成为福特分部广告专员 ，1983年 6月在 

麻省理工学院以 Alfred P．Sloan Fellow(斯隆研究会)会员身份参加了一个为期 l 2个月 的学 习班。一年 以后· 

被任命为财务部国际财务专员 ，1985年 4月被任命 为轿车产品开发规划经理 。 

1986年 7月福特被任命为福特欧洲公司商用汽车营销主任 1987年 9月 l1日被选为福特瑞士公司董 

事长兼总经理，1988年 1月 l4日人选福特汽车公司董事会。 

1989年 5月福特调入福特载货车业务部，1989年 7月任重型载货车工程与制造部经理，1 990年 3月任 

福特汽车集团业务战略主任 ，一年后成为执行主任 。1992年 8月任空调系统部总经理 。 

l994年 5月 1日福特被选为公司副总裁，主持福特汽车业务部商用载货车中心工作。后来，他辞去了该 

职位以便担任董事会财务委员会主席一职 。 

福特是亨利 ·福特博物馆与绿野村(Greenfield Village)~事长和亨利 ·福特健康系统、底特律复必会及 

国际资源保护组织的理事 。他是世界经济论坛的全球未来领导人成员和(底特律)大商业区合作会董事会副 

主 席 。 

福特是底特律雄狮职业橄榄球 队副主席并担任全美橄榄球联赛(NFL)财务委员会委员和资产委员会委 

员 。 

(福特汽车(中国)有限公司) 
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