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一、参考书目

书名 作者 出版社 简评
及作者

《公司治 上海交通大 研究成果来源于咨询实践，《公司治
理结构—
—增值新
战略

Jay .Conger,
Edward .Lawler

学出版社

2002年7月
第一版

美国光辉国际咨询公司对
美国《财富》1000强企业
董事会最佳实践的调查数

战略》

（中欧管
理新著译

第 版 董事会最佳实践的调查数
据的详细分析的基础上得
出。重点在于全面系统地
分析董事会责任及功能理新著译

丛，公司
治理）

分析董事会责任及功能，
提出董事会应当对企业所
有利益集团而不仅仅是投
资者负责的观点治理） 资者负责的观点。



参考书目参考书目

书名 作者 出版社 简评书名 作者 出版社
及作者

简评

《公司治
理与中国
企业改革》

吴淑琨，席酉
民。席酉民为
西安交通大学

机械工业出
版社，2001
年

对公司治理的起源和理论
学派及理论概念模型作出
了深入浅出的综述

企业改革》
西安交通大学
副校长，吴淑
琨为其博士生

年 了深入浅出的综述



参考书目参考书目
书名 作者 出版社及 简评书名 作者 出版社及

作者
简评

《组织理
论与设计
》（第十

<美>理查德.L.
达夫特著，王
凤彬等译

清华大学出
版社，2003
年第一版

具教学科研和实践指导价值
的组织理论与设计教科书。自
80年代中期第一版面世，已修
订7版》（第十

版）

凤彬等译 年第 版
订7版
组织设计的视野开阔，不仅

从管理主体（管理者）的角度
来研究组织设计问题 更重要来研究组织设计问题，更重要
的是，全面地从“组织”这一
总括性的管理客体的立场来思
考考
侧重于从组织模式演变角度

来构建组织。
观点新颖 吸收了最新研究观点新颖，吸收了最新研究

成果，有大量案例，如思科、
新数据公司、达能集团，I BM
等。



参考书目

书名 作者 出版社及
作者

简评
作者

《制度、
契约与组

<美>科斯.诺斯
等著

经济科学出
版社 2003

本书是制度经济学代表人物的
一个论文集，从新制度经济学

契约与组
织——从
新制度经

等著 版社，2003
年第一版

个论文集，从新制度经济学
的角度对经济协调方式，企业
纵向一体化和非一体化、契约
不完全性、组织设置，市场结新制度经

济学的角
度》

不完 性 织设置 市场结
构和增长的要素等关键性问题
提供了新的理论和观点。



参考书目

书名 作者 出版社及
作者

简评
作者

《学习型
组织新思

郑绍良 机械工业出
版社，2003

对学习型组织尽心了生动地描
述，附有案例，描述清晰

组织新思
维》

版社， 003
年第一版

《超越学 <美>杰瑞 W吉 经济科学出 将组织的演变过程分为3个阶《超越学
习型组织
》

<美>杰瑞.W.吉
利著

经济科学出
版社，2003
年第一版

将组织的演变过程分为3个阶
段：传统性组织、学习型组织
、发展型组织，并认为学习是
发展的一个先决条件 但学习》 发展的 个先决条件，但学习
并不是我们所追求的最佳结果
，只有将学习上升到最高层次
——发展，才能使员工发挥最发展，才能使员工发挥最
大潜能。



参考书目参考书目
书名 作者 出版社及

作者
简评

作者

《新产品
开发流程

<加>罗伯特.G.
特伯著

机械工业出
版社，2003

新产品从战略构思到开发到投
放市场的整个流程，对于企业

开发流程
管理》

特伯著 版社， 003
年第一版 了解企业内部产品价值链及研

产销具有重要启发。



二、相关知识与关键技能

治理理论与组织理论

结构化范式的掌握

沟通与影响力



三、组织咨询的特点三、组织咨询的特点

敏感性、复杂性和涉及面广而深的咨询

业务领域

1 敏感性1. 敏感性：



2 复杂性2. 复杂性：



3. 涉及面广而深：



四、公司治理的理论依据四、公司治理的理论依据



公司治理的理论依据公司治理的理论依据



组织理论组织理论

古典组织理论古典组织理论

行为科学组织理论

系统理论

群体生态理论群体生态理论

资源依赖理论

交易费用理论

新制度组织理论新制度组织理论



五、组织咨询的基本范式与案例



（一）组织结构范式与设计（ ）组织结构范式与设计

（组织模式）（组织模式）



（二）组织部门职责与功能范式设计（ ）组织部门职责与功能范式设计

（职责）

（三）组织结构与流程范式与设计

（流程）



(四)组织权力分配范式与设计(四)组织权力分配范式与设计
（分权手册）

武汉邮科院业务分权手册武汉邮科院业务分权手册



（五）组织管控范式与设计（五）组织管控范式与设计

（管控要点）（管控要点）



（六）并购重组与组织范式与设计（六）并购重组与组织范式与设计

（并购重组与组织变革策略）



（七）组织变革策略与方案设计

渐进式组织变革模式

动态均衡式组织变革模式

持续式组织变革模式持续式组织变革模式



（八）和君创业组织变革方案设计（八）和君创业组织变革方案设计

明确集团定位

引入治理结构引入治理结构

建立集团组织

实现适度分权

建立控制系统建立控制系统

优化业务流程

武汉邮科院组织诊断咨询报告武汉邮科院组织诊断咨询报告



Thanks！


