
某超市开业营销方案 

 

基本板块： 

  企业文化渗透篇 

  企业形象塑造篇 

  商业文化促销篇 

  人力资源组合篇 

 

营销效益 

  打造强劲品牌 

  争创销售高峰 

 

创意诠译： 

  渗透性—企业综合形象宣传先行 

  实效性—商业文化促销推波助澜 

  拉动性—企业文化建设为支持体系 

 

序 目 

第一部分 未雨绸缪——进入新市场的营销先锋 

（企业文化渗透篇） 

  1 XX 超市前期宣传 

  1-1 ××市场聚焦 

  1-2 宣传战略切入 

 

  2 宣传细则 

  2-1 软文“杀手锏” 

  2-2 新闻聚焦 

  2-3 媒体广告 

 

  3-1 爱心行动 



  3-2 零距离接触 

 

 第二部分 盛装开幕—打造 XX 超市新形象 

 （企业形象塑造篇） 

  1 XX 超市开业仪式 

  1-1 开业现场布置 

  1-2 人员定位 

  1-3 开业公关活动 

  1-4 开业剪彩仪式 

 

  2 爱心开业义演 

  2-1 义演人员 

  2-2 义演节目单 

 

第三部分 商品促销—新商业大手笔 

 （商业文化促销篇） 

  1 整体促销 

  1-1 DM 促销 

  1-2 免费大派送 

  1-3 购物更有礼 

 

  2 第一浪流行世界 

  2-1 亮丽人生 

  2-2 足下生辉 

  2-3 休闲人生 

   

  3 第二浪女装精品今夏时装风 

  3-1 女性世界 XX 展 

  3-2 时装风 

 



  4 第三浪体贴男人 

  4-1 精品男装“买一送一” 

  4-2 换季大行动 

 

  5 第四浪关爱儿童 

  5-1 天天过“六一”（购物送礼） 

  5-2 快乐童年（宝宝竞爬） 

 

  6 第五浪“开门七件事，首选 XX 超市” 

  6-1 厨房改革（引导当地消费生鲜净配菜） 

  6-2 礼品大赠送 

  6-3 放心菜市场 农贸换新装 

 

  7 第六浪 好礼赠送、大满贯 

 

第四部分 营销人员安排 

 （人力资源组合篇） 

  1 宾客邀请 

  2 人员组合 

  3 费用预算 

 

 详细内容 

 第一部分 未雨绸缪—进入新市场前的营销先行军 

 （企业文化渗透篇） 

 一、XX 超市前期宣传 

  1、××市场聚焦 

  现有商业零售体系力不从心，不能满足买方市场的新的消费需求。 

  本地消费习惯：  

  2、宣传策略切入点 

  a．针对产品情况，竞争对手以及消费市场。 



  b.力求改变当地“小车跑长沙”的消费习惯，以宣传“一站式购物”为切入点。 

  宣传立足点：“传播新知识，树立新观念，创造新需求”。 

  3、宣传细则 

  主要以新闻炒做与软文宣传相结合的方式，其次选择优势媒介，实施多兵种联合作战

——地毯式宣传。 

  3-1 软文“杀手锏” 

  从 3 月 7 日起，从不同角度传播 XX 超市企业文化、理念、商品结构及营运体系等，使

广告受众对 XX 超市公司有较为全面的了解与认知。 

  媒体：《××日报》、《××广播电视报》 

  文案：《营销新关注-自创品牌 物超新值》、《一站式购物“航母”登陆××》、《商业新战线 聚

焦“XX 超市”》．《商业革新前沿的先锋队》等共 10 篇。 

  规格：每篇 1000 字左右。 

  3-2 新闻聚焦 

  从 2 月 28 日新闻发布会始，陆续在××电视台、《××日报》、《××广播电视报》，××广播电

台等媒体不定期炒做 6-7 条新闻，树立企业良好形象。 

  3-3 媒体广告 

  媒体 1：××广播电台 

  时长：60 秒/次，开业前 1 个月 

  目的：提高知名度 

  媒体 2：×××电视台 

  时长：10 秒/次，开业前 1 个月 

  目的：炒做假日经济焦点，提高知名度 

  媒体 3：《××日报》、《××广播电视报》 

  规格：1/8 版、1/4 版连续三期 

  目的：发布开业信息，聚焦开业盛况，锁定消费群体。 

  媒体 4：××旅游新闻网 

  规格：发布 XX 超市企业经营文化理念及购物广场的基本状况 

  目的：吸引旅游带来的消费市场，推动与更多旅游产品供应商的合作。 

  媒体 5：户外横幅广告、巨幅广告 

  规格：8m×0.75m 30m×6m 



  目的：炒做开业信息与气氛，提高企业知名度 

  媒体 6：公交车广告 

  规格：1.89m×0.6m 

  目的：发布开业信息，提高企业知名度 

  媒体 7：户外彩拱门（10——12 个） 

  规格：18m 或 20m 跨度 

  目的：提前五天发布开业信息。 

  位置：××市各主要十字路口。 

  媒体 8：户外流动宣传彩车（2-3 辆） 

  规格：车身长 6m、高 3m、宽 2m 

  目的：提前五天发布开业信息及促销信息。 

  4、爱心行动 

  活动目的：聚焦社会热点、难点，多做公益活动，通过新闻媒体放大，炒作“XX 超市”

企业形象，提升企业的知名度与美誉度。 

  活动名称：XX 超市超市·晨光健康工程，捐助优秀贫困学生。 

  活动地点：××芦溪中学 

  活动时间：初定 2003 年 4 月 18 日（周五） 

  捐赠对象：××中学品学兼优的 20-30 名高三贫困学生。 

  新闻炒作：××电视台、《××日报》、××广播电台等多家媒体。 

  出席仪式有关领导：主管文教副市长，市委宣传部部长  

  （注：慰问省劳模及捐助失学儿童具体方案与安排在四月中旬另定） 

  5、零距离接触 

  邀请《××日报》新闻记者采访总经理刘裕炎。 

 

第二部分 盛装开幕-------打造 XX 超市形象 

 （企业形象塑造篇） 

  一、XX 超市开业庆典策划。 

  开业仪式的宣传目的是制造××市空间的轰动效应，在强大的广告支持与有力的庆典渲

染下，使 XX 超市在××乃至全省范围内有一个强大的外在宣传形象。通过成功的庆典策划，

使 XX 超市的“强”、“大”、“新”、的营销概念渗透到更广泛的商圈与范围。 责任部分：××



超市公司企划部、营运部 

 （一）庆典现场布置 

  1、广告氢气球 50 个×280 元/3 天=14000 元 

  （位置：布满商场沿线） 

  2、充气彩拱门 8 个×550 元/5 天=4400 元 

  （位置：并排放在主席台正前方，商场沿线） 

  3、盆花 500 盆×2 元/盆=1000 元 

  （位置：布满主席台上、下及四周） 

  4、编织气球 150 米×30 元/米=4500 元 

  （位置：布满在商场内各主要通道） 

  5、国宾式礼炮（8 门 16 炮） 3600 元 

  （位置：列主席台右前方，仪式鸣炮用） 

  6、放飞小气球（含氢气） 5000 个×0.4 元/个=2000 元 

  （位置：放在主席台右侧，仪式放飞用） 

  7、放“和平”鸽 2000 羽×1.5 元/羽=3000 元 

  （位置：放在主席台左侧，仪式放飞用） 

  8、空中跳舞星（租凭） 4×250 元/个=1000 元 

  XX 超市“卡通物”（租凭）  4×250 元/个=1000 元 

  （位置：紧靠主席台左右两侧） 

  9、大红剪花 （自备） 

  10、彩色插旗（0.75m×0.5m） 500 面×3 元/面=1500 元 

  （位置：商场临街沿线公用栏杆） 

  11、大红地毯 （自备） 

  （位置：铺设在整个购物广场前坪沿线） 

  12、舞台音响、话筒设备（庆典合作商提供） 

  （位置：摆放在主席台上，备庆典仪式讲话用） 

  13、彩色礼花连珠 160 响/组      4 组×60 元/组=240 元 

  （位置：安放在主席台四周，领导为开业剪彩时，向天空发射五彩缤纷的彩花） 

  14、腰鼓队（每人披一条缓带），共 60 人。 3000 元 

   内容：“XX 超市购物广场开业大吉”与“XX 超市购物广场欢迎您” 



  （每条内容各 30 条） 

  位置：广场门前右侧 

 （二）庆典礼仪人员 

  1、礼仪小姐 （自备） 

  准备： “XX 超市购物广场欢迎您”礼仪缓带 

  工作：负责迎宾接待、签到、配戴胸花、剪彩等。 

  2、军乐队 

  （省内一流的军乐队）省军区管弦乐队 3000 元 

  3、拟邀请电视台金牌主持人主持庆典仪式 5000 元 

  4、电视摄相（带专业摄影，刻录光盘） 1000 元 

  5、贵宾胸花  50 朵×4 元/朵=200 元 

 （三）开业公关 

  1、政要邀请：（拟建议：财贸副省长、省工商联副主席、××市委书记、市长等领导） 

  2、媒体邀请：××卫视、《×××报》、《××日报》、××电视台、××广播电台、《××时报》等。 

  3、后勤服务（具体人员及相关工作定） 

  A、划分区域 ：在庆典现场面朝主席台竖四块木牌（高 1.5M ×长 1M×宽 0.5M）从左右

依次为：媒体记者区、礼仪小姐区、贵宾区、工作人员区。 

  B、在入口处设立签到台 3 米长×2 米宽×1 米高（铺设大红真丝绒，摆放“签到台”标志

牌）；4 名工作人员（负责签到、题词、派发礼品）；（安排 4 名礼仪小姐负责给来宾佩戴胸

花） 

 （四）开业仪式构思点： 

  1、制造轰动效应 

  2、一流的庆典仪式，规模空前 

  3、重磅演艺界人物助兴 

  4、给××市留下美好的一页 

 （五）开业剪彩仪式及关典活动 

  1、仪式时间：五月二十八日（8：00—15：00） 

  2、庆典安排： 

  分两大块：A：开业仪式 

  B：开业义演  



  3、上午 7：30 庆典现场布置完毕 

  4、8：00 主要工作人员到位 

  5、8：30 庆典仪式人员到位 

  A、礼仪小姐列队迎宾 

  B、军乐队奏乐 

  C、军乐队拉开场面 

  D、升旗仪式 

  6、9：00 购物广场员工代表出操（宣誓） 

  7、9：38 主持人宣布开业庆典仪式开始 

   

鸣礼炮 

  主持人介绍领导及贵宾 

  董事长致开业辞（2 分钟） 

  嘉宾讲话（5 分钟） 

  XX 超市购物广场总经理刘裕炎讲话（5 分钟） 

  厂商代表讲话（2 分钟） 

  8、主持人宣布开业剪彩 

  A、主持人介绍剪彩人员名单 

  B、军乐队奏乐 

  C、剪彩 

  同一时间：鼓乐齐鸣 

  飞鸽及小汽球升空 

  礼花鸣放 

  喷射五彩缤纷彩纸 

  9、董事长宣布开业大吉 

  10、11：30 至 12：00 就餐 

  11、12：00 至 13：00 休息 

  12、13：00 至 15：00 义演演出 

 

 



  义演参加人员 

  拟邀请省级演艺人员：知名笑星  

  总公司及各分公司支援节目 1 个 

  ××本地节目 3 个 

  合作单位义演节目单（待定） 

 

第三部分 商品促销 新商业大手笔 

 （商业文化促销篇） 

  XX 超市开业促销策划 

  此方案为开业策划方案，内容为开业促销，促销执行人员安排。开业公关，不包含开业

现场布置、开业庆典当天的仪程与开业前期的广告宣传。筹备期间，通过一系列软文宣传、

聚焦、热点及捐助公益活动的新闻报道；电视台、广播电台、报纸及户外广告的形象宣传，

消费者对 XX 超市购物广场已有了一个较明确的感知。为了让消费者对 XX 超市购物广场有

更深的认识，拉近商场与顾客的距离，开业时应进行强有力的系列促销活动，进一步强化

XX 超市购物广场一站式购物“航母”的品牌形象，一炮当红，开业大吉。 

  1 开业促销 

  1-1 DM 促销 

  活动范围：整个购物广场 

  营销立意：制作 16 开翻页装订册精美特价快讯一期（50000 份）；特价商品数量 200 种，

针对我公司优势品类及 A 类商品加大促销力度。快讯制作（负责人： ） 

  要求： A、5 月 15 日商品快讯到位 

  B、上促销信息 

  C、投递到户 

  1-2 万众齐欢腾，真情大派送 

  活动范围：整个商场 

  营销立意：开业当天，凡光临 XX 超市购物广场前 5000 名的顾客均可获得精美礼品一

份，5000 份精美礼物送完为止。礼物为 XX 超市广告圆珠笔 3000 支，广告气球 2000 个；

收集系列报纸广告可获得精美雨伞一把。 

  派发礼品要求在 5 月 18 日全部到位。（负责人： ） 

  1-3 惊喜连环 喜上加喜 购物有礼 



  活动范围：整个商场 

  营销立意：开业当天，凡在 XX 超市购物广场一次性购物 35 元以上的顾客，均可获得

精致电话本一个；一次性购物 55 元以上的顾客，均可获得精美凉袜一双；一次性购物 100

元以上的顾客，均可获得精美 T 恤一件。 

  促销礼品要求在 5 月 18 日全部到位（负责人：礼品发放组组长） 

  2 第一浪流行世界 

  2-1 亮丽人生 

  活动范围：化妆品区 

  营销立意：展现时尚消费，打造时尚女性。举办化妆品展示会，精挑十家化妆品品牌联

动促销；同时为顾客免费化妆，免费进行皮肤护理。 

  2-2 摩登时装走秀 

  活动范围：服饰部 

  营销立意：强力推出男女服饰今春流行色，吸引青少年消费者的关注。（如：情侣装、

男女式休闲装、流行装） 

  要 求：  

  A 、在服饰区搭长 6m × 宽 3m×高 1m 的小型走秀台 

  B、男女性摩登各两名 

  C、所有服饰区商品一律按特价优惠。 

  D、促销时间为开业一周内 

  2-3 休闲人生 

  活动范围：箱包皮具类、金银玉器区 

  营销立意：主要针对休闲鞋、箱包类、金银玉器促销。用“休闲人生”为题，在此区域布

置浓烈商业气氛，并举行寻宝活动。 

  3 第二浪女装精品时装风 

  3-1 女性世界 XX 展 

  活动范围：服饰部精品柜 

  营销立意：名牌精品女装联合展示会。主要针对女性爱美之心，数十家品牌联合展示，

开业第一天只观赏不卖，现场气氛一定要营造好。 

 

  3-2 亮丽女人 尊贵一生 



  活动范围：精品区（搭台走秀） 

  营销立意：以身穿晚礼服的摩登女郎与青春先生伴曲漫步在舞台中央为主旋律，配戴高

贵典雅的金银、珠宝或钻石。吸引当代女性的好奇与亲近。 

  要 求：  

  1、举办“珠宝升级大行动”以旧换新，款式更新换代。 

  2、珠宝、金银手饰柜在开一周内的优惠酬宾的方式答谢广大顾客。 

  4 第三浪关爱男人 

  4-1 精品男装买一送一（如买一套男装，送一件衬衫或领带） 

  活动范围：男装区 

  营销立意：正值换季之时，夏装开始上市，用送换季商品拉动整个商场的销售。 

  要 求：各经销商要尽量打出“买几送几”的口号，可提高单品价，送则要体现大方。 

  5 第四浪关爱儿童 

  5-1 天天过“六·一”（快快乐乐过“六·一”轻轻松松拿奖品 ） 

  活动范围：购物广场 

  营销立意：炒做假日经济营销概念，抓住儿童喜爱与盼望过“六·一”的普遍心理，  策

划天天过“六·一”的商场节日气氛。吸引儿童的好奇心，从而引发潜在的顾客需求。 

  要 求： 

  1、开业至 “六一”凡光临本商场的小朋友，均可获得节日礼品一份。 

  2、所有购儿童玩具、用品的顾客达到 88 元以上，均有一次抽奖的机会，分别设特等奖、

一等奖、二等奖、三等奖、优秀奖。（奖品待定） 

  5-2 小聪聪过“六·一” 

  活动范围：购物广场 

  营销立意：“六·一”儿童节当天，分别举行两场现场娱乐与书法竞赛活动，烘托商场购

物气氛。 

   

  宝宝竟爬活动 

  A．参加者限 2002 年 5 月 28 日以后出生 

  B. 通过市妇幼保健院组织联系 

  C.活动设冠、亚军及参与奖三种奖项 

 



  “少儿书法”竞赛 

  A、“六一”当天现场书法表演 

  B、少儿年龄限 12 周岁以下 

  C、邀××市书法协会知名书画家现场评定 

  D、具体奖项分别设特等奖、一等奖、二等奖、三等奖（奖品待定） 

  6 第五浪“开门七件事，首选 XX 超市” 

  6-1 家庭厨房 风暴欲来 

  活动范围：超市部分 

  营销立意：以时令商品超弦特爆价“震撼促销”，强化确立低价位形象，通过开业营销整

合，营造轰动效应，抢夺市场份额，创造销售高峰。 

  活动内容：为了更好地落实当地政府关于加快“家庭厨房改革”建设的精神，进一步丰富

广大市民的菜篮子，使广大市民吃上更健康、更便捷、更实惠的放心菜。针对××市民喜爱

的家常菜，每日推出“轻松奔小康、日日新口味”一套组合家庭宴。 

  要求：每套组合家庭宴价格不得超过 25 元。 

  6-2 礼品大赠送 

  活动范围：超市部分 

  营销立意：在确定超市商品低价位形象的同时，突出商品差异化的经营特色，联合供应

商礼品大赠送。 

  6-3 放心菜市场，农贸换新装 

  活动范围：超市部（与供应商合作） 

  营销立意：给消费者灌输“放心菜市场、农贸换新装”的市场概念，逐步改变家庭主妇或

老年人出门去传统农贸市场的消费习惯。 

  具体活动：开业第一周，凡光临 XX 超市购物广场的前 200 名顾客，无论消费金额大小，

凭当日电脑小票可获得新鲜鸡蛋 10 个。 

  7 第六浪 好礼赠送大满贯（捆邦式促销） 

  活动范围：购物广场 

  营销立意：形成区域联合拉动销售之势，通过好礼大派送，将开业促销推向最高潮。 

  活动内容：开业一周内，每日最早光顾本商场的前 100 名顾客只需购物满 50 元，即免

费赠送××洗衣粉一包+××清洁精一支，送完为止。 

第四部分 营销人员安排 



 （人力资源组合篇） 

  1 宾客邀请 

  贵宾由董事长邀请，职能部门及新闻记者由分公司企划部或行政部邀请。 

  2 执行人员安排表 

  3 费用预算 


