
一个作者在出版了成名作后，若想再创辉煌，往往像跳高

运动员要想打破自己创造的纪录一样困难重重。但是，吉姆·

柯林斯是个例外。1 9 9 4年他和杰里·波勒斯出版了《基业长青》

这本2 0世纪9 0年代的管理力作后，2 0 0 1年年初又出人意料地推

出了又一力作—《从优秀到卓越》。

《基业长青》对美国一些大公司永续成功经营的深层原因

进行了探索，得出的结论真实可信，具有很大的现实指导意义。

该书出版后的第2年即被《产业周刊》评为1 9 9 5年头号商业畅

销书，《今日美国》更是称其为“继《追求卓越》之后最引人

瞩目的企业研究力作。”《华尔街日报》称其为“一本异乎寻常

的书，很值得一读。”目前它的英文版重印超过7 0次，销售1 0 0

多万册，并且已被译成1 6种外文在全球发行。

简单地说，《基业长青》说明了卓越的公司为何历经上百

年而长盛不衰，它们又是如何从创业时就将长期可持续的业绩

注入企业的D N A这样一个道理。但是，生来并不具备卓越的

D N A的公司怎么办？优秀的公司，一般性的公司，甚至是很糟

糕的公司，怎样成为一个能持续创造非凡业绩的企业？为什么

有的公司实现了大跨越，而别的公司却没有？在长达5年的时
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间里，这个问题一直困扰着柯林斯的头脑。哪些公司可以摆脱

平庸的万有引力，从大众化的泥沼中脱颖而出，实现长期的卓

越？如果那样的话，这些公司又具有哪些普遍的显著特征，使

得它们能够从优秀转变为卓越的呢？

怀着这样的好奇心和追求真理的决心，柯林斯和他的2 1人

的研究小组，对1 9 6 5年至1 9 9 5年3 0年间出现在《财富》5 0 0强

排行榜上的1 435家企业进行了逐一分析，找出11家企业，它们

实现了从优秀业绩到卓越业绩的跨越，并保持1 5年以上。在此

期间，这些公司的平均股票收益是大盘股指的6 . 9倍，而像通用

电气这样的超级公司也只有2 . 8倍。沃尔格林、电器城、联邦国

民抵押协会等11家实现跨越的公司为什么比耀眼的巨星如英特

尔、可口可乐、通用电气和默克的综合股指还要高出2倍以上

呢？

为了发现黑匣子里的奥秘，柯林斯和他的研究小组将实现

跨越公司与两组精心挑选出来的对照公司，即“直接对照公司”

和“未能保持卓越的对照公司”进行对比，分析它们之间的差

别。经过仔细分析2 8家公司的整个历史，包括数以吨计的全部

资料和几万页的采访记录，他们终于发现了从优秀到卓越的内

在机制和决定性因数：

• 第5级领导人：与一些个性十足、上头条、做名流的公

司领导人相比，实现从优秀到卓越跨越公司的领导人似乎是从

火星上来的。这些领导人都是矛盾的混合体:个性谦逊，但又表

现专业。

• 先人后事：一般人会以为，实现跨越公司的领导人会从

建立一套新构想、新策略入手。相反，他们首先请进合适的人

选，请出不合适的人选，并令合适的人选各就其位。尤其重要

的是，这些慧眼识珠的领导人对待人才的观念：他们看重的是

人才的内在素质，而非学历、专业背景和工作经历。（这对目
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前中国企业以及其他所有的组织形式主义的用人制度是个极大

的提醒。）

• 刺猬理念：要想完成从优秀到卓越的转变，就必须超越

仅仅是称职这一局限，如果因为某项业务是你的主营业务，或

仅仅因为你在这一行已经干了好几年或几十年，就认为自己在

这一行能做到最好，那就大错特错了。关键是要找到自己擅长

的业务，只有心醉神迷的事业才会是你的前途所在。

•训练有素的文化：有着训练有素的文化的公司并不多见，

把训练有素的文化和企业家的职业道德融合在一起时，你就得

到了神奇的创造卓越业绩的炼金术。

• 技术加速器：实现跨越的公司对技术的作用有不同的理

解，它们不把技术作为引发变革的首要工具，但它们均是运用

技术的先锋。

• 飞轮与厄运之轮：那些发起革命、推行激动人心的变革

和实行翻天覆地重组的公司，几乎注定不能完成从优秀到卓越

的飞跃。只有当你做事的方式可以使人看得到并且感觉得到动

量在积蓄时，人们就会站在你的一边支持你。相反，那些希望

略过积累阶段，直接跳跃到突破阶段的公司注定会陷入厄运之

轮。

诚然，该书给我们的启发远远不止这些要点。一向话语犀

利而刻薄的管理大师彼得·德鲁克对该书给予了高度评价，他

认为：“这本书经过精心研究，写得很好。它瓦解了时下绝大

多数热门管理理论和实践—从对超级C E O的崇拜，对I T的热

炒，到兼并和收购的狂潮，不一而足。它不会使平庸的公司成

为优秀的公司；但是，它却会使优秀的公司成为卓越的公司。”

说到底，宇宙间的道理是相通的：无论是公司还是其他组

织，甚至是个人的行为，书中的道理均有很大的实战意义。因

为所谓战略根本一点就是以奇用兵，出奇制胜。追随别人的道
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路，做到最好，也只是一流的二流子。流行的时候一哄而上，

往往赶上个溃烂的尾巴。这就是中国很少有大企业和名牌产品

的主要原因。相反，战略定位意味着采取与竞争对手不同的行

动，或以不同的方式从事相同的行为。就像古代中国的伟大诗

人很少是科班出生一样，今天的商学院也很难培养出伟大的企

业家。因此，这本另类的管理宝典可能比流行的M B A课程有意

义得多，值得每一个追求极致和辉煌的人一读。

俞利军

l j y u @ u i b e . e d u . c n

对外经济贸易大学

2 0 0 2年9月2 6日

俞利军，浙江海盐人，国际营销专家，资深翻译家。长期

从事外经贸教学、科研和咨询工作。曾担任伦敦工商会考试局

协调人，北京新东方学校副校长，北京大道商贸有限公司董事

兼副总裁、《网际商务》专栏作家等职。现为对外经济贸易大

学教授，中国世界贸易组织研究院特约研究员。目前在校内外

用英文为本科生和研究生开设国际营销原理、国际营销战略等

课程，并为多家跨国公司提供咨询。近年来已在国内外核心刊

物上发表论文3 0余篇，出版专著、译著、工具书近2 0部，主要

有《牛津英汉双解商业英语词典》、《国家营销》、《上帝的木偶》、

《从优秀到卓越》等。
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