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本书献给大猩猩

我爱你们，我爱你们每一个
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如果说这本书是“由吉姆·柯

林斯写的”，那未免言过其实：没有

其他人的巨大贡献，这本书根本不可

能面世。

名单上排在最前面的是研究小

组的成员。能拥有这样一个具有奉献

精神的团队，我真是太幸运了。他们

总共在这个项目上花费了大约15 000

小时的工作量，他们在工作中给自己

确立的标准对我是个极大的鞭策。我

一直在努力达到这一标准。当我艰难

地撰写本书时，我回想起研究小组的

所有成员。他们孜孜不倦，在此项目

上花费了数月（有的甚至是几年）时

间。他们仿佛站在我的背后，使得我

深感责任重大，激励我创作出符合他

们的标准、配得上他们的辛勤工作与

奉献的作品。我希望这本书能令他们

满意。任何差强人意之处，均应由我

负责。

鸣谢
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《从优秀到卓越》研究小组名单

布赖恩·J·巴格利

斯科特·锡德伯格

安东尼·J·奇里科斯

珍妮·库珀

杜安·C·达菲

埃里克·哈根

莫滕·T·汉森

莱恩·霍宁

克里斯廷·琼斯

斯科特·琼斯

斯蒂芬尼·A·贾德

布赖恩·C·拉森

伊夫·李

尼古拉斯·M·奥斯古德

维基·莫瑟·奥斯古德

阿利森·辛克莱

彼德·范·杰德伦

保罗·韦斯曼

利·威尔班克斯

安伯·L·杨
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另外，我想感谢科罗拉多大学

商学院的丹尼斯·B·诺克，是他帮

助我挑选和吸收最优秀的研究生加入

研究团队。挑选最合适的研究小组成

员是这个研究项目取得成功最重要的

步骤，丹尼斯在为研究小组挑选优秀

人选的过程中起到了极其重要的作

用。我还要感谢科罗拉多大学的卡罗

尔·克里斯曼和她在威廉·M·怀特

商务图书馆的全体同仁，他们都非常

具有奉献精神，耐心帮助研究小组成

员搜寻各种隐秘的信息。除此之外，

我想感谢马莎·乔·桑尼、琼·惠

伦、莱内特·雷克尔、贝蒂·格里比

和迪娜·麦凯。

我还要特别感谢很多眼光敏锐

的读者，他们花费了大量时间阅读书

稿，对需要改进的地方给我们提出反

馈意见。虽然有些反馈令人备受打击

（但也是非常有益的），但他们一直

使我坚信这个项目很有潜力。我要感

谢他们的坦率和真知灼见。

我们有幸得到实现跨越的公司

主管们的参与。他们在一到两小时的

采访和随后的谈话中耐心回答了我们

的问题。对于这些人，我希望本书能

最好地体现他们所取得的成就。他们

是美国商界真正的无名英雄。
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在这些公司中，对我们的研究

工作帮助很大的人多得不胜枚举。他

们帮助我们安排采访，提供关键的文

件和信息。在此，我要特别感谢：雅

培公司的戴维·A·鲍德温、凯瑟

琳·巴宾顿、安·费伊威德曼和米里

亚姆·特朗斯罗德·韦尔蒂；电器城

的安·M·科利尔；联邦国民抵押协

会的约翰·P·迪夸罗；吉列公司的

戴维·A·福什和尼尔·M·弗里

齐；金佰利-克拉克的蒂纳·巴里，

感谢她的帮助和她对达尔文·史密斯

的见解；金佰利-克拉克的莉萨·克

劳奇和安吉·麦科伊；克罗格的杰

克·科尼特；纳科尔的特里·S·里

森比和科尼利亚·韦尔斯；菲利普·

莫里斯的蒂莫西·A·索姆波尔斯基

和史蒂文·C·帕里什；皮特尼·鲍

斯的谢里尔·Y·巴特尔斯和戴安

娜·L·拉索；沃尔格林的托马斯·

L·马莫瑟和劳里·L·迈耶；富国

银行的直田尚通。

我想特别感谢：黛安娜·康帕

格诺·米勒，在富国银行是她为我们

打开层层大门；约翰·S·里德，在

菲利普公司是他为我们打开层层大

门；沙伦·L·沃兹尔，是她在电器

城为我们打开层层大门；卡尔·M·
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布劳尔，他向我们提供了他对电器城

的看法并慷慨地让我们分享他的手

稿；詹姆斯·G·克劳森，他向我们

提供了有关电器城的案例和他的见

解；卡伦·刘易斯，她在惠普公司档

案处为我们提供帮助；特蕾西·拉塞

尔和她在证券价格研究中心的同事

们，他们的辛勤工作确保了我们得到

最新的数据；尼克·萨戈，他提供了

关键的β值；马文·布莱斯勒，感谢

他的见解和智慧；布鲁斯·伍尔珀

特，他帮助我理解了机制的概念（他

现在仍在帮助我），杰弗里·T·卢

夫蒂格博士，感谢他作为我们的智

囊；威廉·布里格斯教授，感谢他将

复杂的问题分解为简单而又有用的问

题；斯托克代尔将军，感谢他的宝贵

教导，珍妮弗·富特尼克在她的创意

下我们创建了麦肯锡沙龙，并由此开

始了这个项目；还有比尔·米汉，他

给我们带来了最初的思想火花。

在此我要特别感谢这项研究的

导师杰里·波勒斯；彼得·金斯堡是

我在出版界值得信任的合作伙伴和顾

问；丽莎·伯克维茨创造了奇迹；还

有阿德里安·扎克黑姆，他从一开始

就对本书表现出信心，并给予热情的

支持。
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最后，我要深深感谢上帝让我

幸运地娶了乔安娜·厄恩斯特。婚后

2 0年来，她一直容忍我有些神经质

的性格，对我忘情于各种研究项目也

不加干预。她不但是使我获益最大的

批评家，也是从不间断地给我最大支

持的人。随着岁月的流逝，你的爱人

爱汝弥深，敬君日盛，这才是人生成

功的最终定义。如此说来，希望和她

一样成功者，舍我其谁。



本书的手稿即将完成之际，我

来到位于科罗拉多博尔德的埃尔多拉

多-斯普林斯峡谷。这个峡谷就在我

家南面。我沿着一条陡峭多石的山间

小路登上山顶，在我最喜爱的一个休

息地驻足。远方腹地依然是一派银妆

素裹的景象。正在那时，一个奇怪的

问题突然闪现在我脑海中：要出多少

钱才能让我放弃出版《从优秀到卓

越》这本书呢？

这个问题的确很有趣，因为此

前我已花了5年时间用于调研和撰写

本书。不是说给多少钱我都会不为所

动，而是当我的思绪跨越上亿美元的

门槛后，已经到了我该沿原路返回的

时候了。不过，即使有那么多的钱也

不能令我放弃这个项目。本来就乐于

传道授业的我，无法想像如果不能把

自己的知识与全世界的好学之士一同

分享会是怎样。而本书也正是在这种

学而不厌、诲人不倦的精神鼓舞下才

得以问世。

前言
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在度过几个月僧侣式的隐居生

活后，我很乐意得到人们的反馈，了

解本书哪些部分能给他们带来益处，

哪些不能。我希望大家能从本书中获

益，并将学到的知识运用于大到公司

事务、社会事业，小到生活琐事的处

理之中。

吉姆·柯林斯

j i m c o l l i n s @ a o l . c o m

w w w. j i m c o l l i n s . c o m

科罗拉多州博尔德

2 0 0 1年3月2 7日


