MBA

20 MBA www.mhjy . net
LI 1
1993

MBA

20 MBA ww.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy . net

20008

MBA
20 MBA ww.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

B U3 ERUY

—. WEALKFE

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

”
“
” “
” ®
“w ” “ ” “
” “
” “ ” “ ”
19
“ ”
“
”
“
” “ ”
“
"
“ ” “w ”

D . 2004 1 1 3~

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

1+1=2

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
4 TR
3
4
” @
1
@ 1 121 120

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
H—% % 5

” @

2

3

” @
” @
@ 1982 7 39
@ 1 19
® 2 218
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
.
1.
2.
3.
19 20
4.
20
20 40

Bt HREFERRA S

—. FERYFFNIRE

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

= FREFARTEA L

1923

n@

) 1984 16 17 88
@ 1993 1 1998 2 1

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
10 i
2000
l ” CD
@® 1993 1 1998 2 2
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

2003 10

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
12 R
1.
VI
2.
1
4
5
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
14 TR
1
2
3.
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

=, TR FGEBIKA

FEN O FARMATREFHEIXTE

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
16 b g
” @
@ 1996 3
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
G- 4 #* 17
” 1 ” oo ” @
) 1 12
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

www.mhjy.net

MBA

20

HFRE W 50k

MBA

www.mhjy.net

MBA

20



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20
20
3.
u@
4.
) ABC
MBA
20

MBA

1981

www.mhjy.net

152

www.mhjy.net



MBA
20 MBA ww.mhjy.net

FwFH BRI R “HiE” £45 (1) BB K

— FTEFET—RFBR
1957 1982 1984
1987

® 2 122

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA

=L A5 S LERAKMFRYFO

) 2001 1 1

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

20

21 4 48 24

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

= BFEERY

) 2001 1 1

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

W, BRI

X

o % X % X%

) 2001 1 1

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

R O Rl

X X

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

X X

R

X

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
%% FEAR®E 29

2

i FRAARREBH—ARLLEH

—, FTEIAEXRLBG —ALLED

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

L EEARFE

I

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
32 TRYS
1.
2.
3.
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
HoF FEERW 33
4.
5.
6.
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
.
30

3

20 50
20

50
20 60

20%

., E AN KRR A

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

u®

) 2003 18 ~27

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
8 sy
” (D
BRI B R o BEIETA
P TARRE B FTS AT Y B 2 47 R
FEATIH BT Y ER T 0 ST IR IR AT
T A A A7 4 % B S BR S BR AT A
e e | B A
firs . Bl % g —. WEEE
FEHlL &N ARk ES BT, EEANLER
BT B BEEEN
FREEMSNEZR
2003 19 ~20

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

Henry Fayol

14

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
.
10 13 ” 13 ”
11
12
13
14 13 ”

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
FEE Ty 4
1961
1958
20 80
43
8 @® @ €)
@ &)
© @
13 ” 20
6
5
5
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
2 s ags
5
5
5 o —
@ -
@ -
@ -
@ -
@ @
®
@
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
$o% wmimx 1 43
1911
1912 1
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
44 TR
1912

MBA
20 MBA www.mhjy.net



20
B=¥ FmASKE
@
®

1954

20

MBA

MBA
u@
511
MBA

MBA

www.mhjy.net

”

www.mhjy.net

MBO



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

) 1980 8 1 1889

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

=% it

—. TEREHGHAE
1.

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
=% FTEER® 49
3.
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
50 FHH
” @
4.
@ 38 367
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

=, BREHIKEA

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
=% FTEER® 55
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
58 TRYS
” @ “
@ 38 117
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
$=F FEAR® 59

= R EMAIEE

P

—. BHEE LREE AR

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
60 T sags
19
19 20
13 ” 1911
11
1920
1924 ~ 1932
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
H_% FEAR® 61

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
e T sags
5
14
@
@ ®
@

® ©

@
@
®
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
=% FHEARL 67

. BREEWE LR ARG IALR
21

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
Fo¥ FRARE 69
2.
20 80
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
BoF HEARK® il

= BREBIEH LN FAY

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
O
5.
"20 80 “
6.
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
H_% FEAR® 75
7.
8.
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

FwYF BB R “iE” E4 (2): KRIBEK

— “PEZFBRIFT —KmK

1995 ! 8
1997 1999 12
“ 30 ? 2001 8

= R 2T Y FIEFESD

@® 2004 1

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
$o% wmimx 1 7
i% “ ”
1997 3
“ 1/3” 1/3
1/3 1/3
W WTO
PAY
1996
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
78 FHH
W
PAY
W
PAY
+
+ =
PAY

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
HoF FEERW 79
W
PAY
ﬁ" ”
W
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20
80
¥
¥
¥
MBA
20

MBA

www.mhjy.net

www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
=% FEAR® 8

=, kBT AN 80

1985
400
76
800
“ 76
760 "’
® 2001 2

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
e sags
1984 1991 7 “
T 1991
30 5 100
13 ” 1992
58 9200
18 1997 12 4000
1998 6 2

" ou ” 1999

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
$o% wmimx 1 83
5
1.5
100
1997 10
" 1998
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

8l. 6%
1999 9

26

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
HoF FEERW 85

—_— 1992
1997
18
1/3
40
30
13 OEM ”
10 “ ”
4
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
8 T sags
5 8
98% 53%
WTO
1999 “
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

BH—N ABRBRTHEL

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
Yz wmiix 1 89
fi £, " @
2.
1
2
A.
B.
C.
D.
@ I 2 1950 143
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
$=% FHEA4%R 91
4
A.
B.
1.
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
94 TRYS
” @
@ 1971 54 146
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

) 1974 239

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
9% b g
2.
1
2
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
$=% FHEA4%R 97
3
3.
1
2
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

—. BHEAZ%

S B e e
15 A AT & {i’ %ii

& A - WA
Lb»%g%% ﬂﬁi}

R

JUSSEY RS,

L—»(ﬁ%ﬁﬁ%#?ﬁ%%h)

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20
100
3.
4.
MBA
20

MBA

www.mhjy.net

www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
$=% gmzsx L 101
1.
P p= ez B
o) [ LA (1)
il
A (IR ) ——— 58 F%)
e
EERRIEITEN
2.

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20

MBA www.mhjy.net
102 FRYY
1
2

4
3.
= ES T
R Y T e

= (HZ)

EXE
RENARE RGN TEE

] ikt |

MBA
20

MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

—. ATRRG TARB A A

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

= TEIRRLFN

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
106 TRYS
1
2
3
MBA

20 MBA www.mhjy.net



1
2
3
)
20

MBA

46
MBA

MBA

www.mhjy.net

116

www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

= B TR MR

® : —_— 1985
140

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

W, B IEIRGEE

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

&, BEIRGERT AR

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
e e
@
@
®
@
®
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
Yz wmiix [ 15
2.
@
@
®
@
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

XL B IR AR

1.

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net

118 TR
” @
2.
1

@ 2005 1 117

~118 133 ~114
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

2
3
4
Berelson
Steiner “
” ®
4
) 1982 195

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20
120
3.
1
2
MBA
20

MBA

www.mhjy.net

www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
F=% FBHRIALK®L 121
3
ABC
3
A B C
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

R
Jin
<
W
¥
P
™

—. AR BRB LA
1.

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

=, BENERR LA
1.

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

. HREERAAY I EMREE

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

® e

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

20
70

@ ' 1982
119

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
138 TRYS
2.
1
2
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
F=% FBHRIALK®L 139
3
4
3.
1
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

@ 1987 179

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

” @
1] ” @
FHwY B
@ 4 243 ~244
@ 3 514

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

—. FIEALH LG HE

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
Yz wmiix [ 147
@
@
®
20

20 50
20

MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

& 78 20 47 69 AE )

) 1 1991 2 175

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



20

MBA

MBA

MBA

www.mhjy.net

www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

=, T EIEAT

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

BEY EHIAREES O): kK- A%

— . R PR FASY—ILR - 2R

1997 9
500 “
59% “

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
$=% gmzsx L 161
— R ARGZTEEY FEFERY
W
PAY
PAY
PAY
W
@ 2004 1

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
we2 T sags

W

i% 13 ”

20 90

W

W

“ 7 8
PAY
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

DOS IBM
DOS
IBM
DOS/2 : ”
DOS IBM

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
aea T sayge
W
W
1985
260
22 60
“ 7 —l11
i% 13
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
F=% FBHRIALK®L 165
i% 13
W
W
PAY
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
66 T sags
ﬁ 1 ”
100
PAY
1976 12
PAY
33
W
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

1980 7
IBM

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

IBM

IBM
IBM

IBM 1 ”

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

F—F FEXEAMRE

—. FEFRIFLEERXZGFH

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
170 TRYS

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

= BEXZANERNE

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

11@

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
174 R
“ ” G)
@ 3 64
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

Py
b
AN
o
=

PN e

| | |
waa [z [0z [ [ N
ol lmiew| nist i

g 1 7
e I ey B v W .
mrz|  |mez|  |mez| [HO[F e

@
Jx

Rl N

0 2004 202

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

— HAZFEMART BHER L R

sl | | AOEZ | WRERIGE st
BRI
A AR AR — )
RIEW AR | Rt R R F 2 e |
@®
@® 2004 203
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

VAN ERXAR

18

20

20 90

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
180 TRYS
“ ” @
@® 2004 64
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net

w82 sy

” @

1: 1.5

1: 2.5 “ "
1: 6

) 1970 124

MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

ZLAFRANTELAR

MBA
20 MBA

www.mhjy.net

ww.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
184 gL
” @
1
@ 1 362
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
FvwE FHEXR® 185
” @
” @
@® . 1980 9
©) 6 37
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

W, ZFFTEXAGENR

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
FvwE FHEXR® 187
” @ “ ”

o) “ ”
@ 25 431
() 23 368 ~369

MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
188 T sany
A ik A
I | &7z
%S %S
E E

I
H R B

| aaeave |
\4
| EEH |
.
@® 1984 2 156

MBA
20 MBA www.mhjy.net



20

MBA

MBA
1994
1993
MBA
MBA

www.mhjy.net
"® 1992
” @
10 2 351
10 1 373

www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
190 i
” ®
” @
@ 23 369
@ 23 369
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

FHEZH BEETHEXZ

—, BB EMERTTHEER XA

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

| iamcati |

| ms kLias

B | [ Hoh AT
wE || B d | [ B
|
BUEWE| | k|
Bim A E w% fie ik
fl s
St a5
e i | gmw -
@

lecs s [ sl 2es |

son |08 | | sl el
B R 2 A
= =4

Y
<

() 2004 208

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

= B EERAASLAARR

” ®
n Q)
. 4 162
2 3 280
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
FoFE FEXRR 195
” @
” @
“ ” @
” @
©) 1 52
@ 4 246
©) 4 703
@ 42 121
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



www.mhjy.net

MBA

MBA

20

ATt A

g
25

==
&

MEET

25
=2

[N
5

A

<

N

1

—. #t

WEAR EZ b
B B
sl

A

2 D
DEVEN
SE

ESEE Iy
EoE

211

www.mhjy.net

P

@

L

2004

A AR R R A SRl
MBA

T I RAE

MBA
20

. HABrRAE

I-
N

KEHteRF

1

D




MBA
20 MBA www.mhjy.net

. HAFEREFEX AR EIT X

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

43

_—

N

AT RHRBEEMR (4): FER
#

BAN ——F EiR

TOM. COM

2002 6 2001

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

www.mhjy.net

MBA

20

2000

126

FERY FEREHO

R\

Anlg

#

11

2003

MBA

www.mhjy.net

MBA

20



MBA
20 MBA www.mhjy.net

20 50

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
204 TRYS
i% b ”
W
W
PAY
W
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

20 50

1985 1

34% 4.5 6
8.2 1
2.8

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
. .

2001 5 17

PAY

W

A 8 16

12
18
20
W
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
W
1981 20
20 30

10 10% 90%

W

PAY 21
MBA

20 MBA www.mhjy.net



20
208
¥
¥
¥
¥
¥
20

MBA

MBA

MBA

www.mhjy.net

www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
PAY
PAY
W
PAY
10% 11%
9%
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
20 T sags
PAY
W
ﬁ 1 ”
W
20 80
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

- EmiEH
—. TREFHHHREE

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
$EF FHERA 213
2.
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

=, THEHR T EA ARG FABAE D

) 1993 6 136 ~ 153

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

W

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

=, BHAAALTHIEHRIFT HEE T E

@® 1982 1

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
BER¥ FEARE e
o % LA o F e t
ETANPYS !
i) =2 | EXNEXE i
Ho J Ho
Dl=me (mzA) [Hw o F& ] |2
Lo
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

BN BREESNF T

— . B E RN
1.

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

=, FRERENGEIN

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
BhE FTREER 225
1
” ®
2
@ 2004 123
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
226 b g
” ®
1.
O] 1 32
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA ww.mhjy.net
$AF FTEER® 531

MBA
20 MBA ww.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

=, FEHN ALK

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
$EF FHERA 235
4.
5.
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
2 0 sags
=T FEAEHIE

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

—. BRI

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
gEE gmgRe les
[t B ] > [ 30r ] > [V db 1] [ ] > e st
1.
2.
3.

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

=, FEEEEAE

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
242 b g
1
2
3
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

=, B ae

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

W, EFI R, Ao fdER =2 X A

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
246 R
” @

A BE RN RIS KB

©) 1982 748 ~749

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
%A% wExERE o4
Fvy EFRLEESS (5)
l\‘\i * % ’/T: %-
—, “HRZEAN" —&KE - FRF
CEO
30
1999 “
21
= ARL - FRAGTERYFERER O
i\f —
1981 CEO
@® 2004 1
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
28 sags
W 10
20 80
PAY
PAY
10 50
W
W
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
$EF FHERA 249
W
PAY
PAY
PAY
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
250 TR
W
W
PAY
W
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
BhE FTREER 251
W
PAY
PAY
PAY
W
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
ﬁ?%?:ﬁﬁ:f;ﬁﬁ:f:fﬁﬁﬁﬁf:ﬁﬁ:ﬁ:ﬁﬁ:ﬁ::ﬁﬁﬁﬁ:ﬁﬁ:ﬁﬁfﬁﬁ:ﬁﬁf%ﬁ%@%
. "
A 50
. "
_i\(“ "
X “ ” -

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
s sags
W
PAY
PAY
PAY
W
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
FEE a7y )
e -
200 1999 3
28000

PAY

W

MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

= AWARBI AR IE

Humanitat Die Natur des Mensehen
Das Wesendes Menschns @

~

) 2005 140

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

®
—. X TANER

18

) 2005 140
@ 1998 298 ~
302

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
260 b g
” @
O] 1 60
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

= XTAK

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
262 TR
1
2
3
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
FoNE EEALS 263
” CD
1 385 ~ 304
@ 6 325
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

2 298 ~
238 90

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
FoNE EEALS 265
3
)
@ 1984 77 ~78
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
266 b g
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

= AW AR

@

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
8 T sags
100
1000 9000
1/50 25%
20%
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
FoNE EEALS 269
4% 13
” ®
@ 1988 8
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

B AN AW E R

— . RAH KRG B AR BN

20
70

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

20 60

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
FoNE EEALS 273
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

= BHRAKREIE AT IUATT G

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

100

MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

= UAAHRE I BN A 5

“ X R R/ ” “ "
X—Y
1906 ~ 1964
1935
1948 ~ 1954
1957
11
X—Y 1960
X Theory X
Y Theory Y
1. X X
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

® Oewee

® @ © S

© e

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
$aw mmAkE .l
Y
Y
X Y
Y
Y
X—Y
X Y
X
Y “ Y ”
1
X
Y
2
3
4
Y . Robert R.
Blake . Jane S. Mouton
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
0 0 smyy
1964
A 911.9 5.9 9.9
8
A
‘?"3 5[Ls 5.5 9.5
4
NN 3
#£ 9
o[ 5.1 9.1
1 2 3 45 6 7 809
sk ey ER SR .
1
9
81
1
AY
9
D E
4 (1.9) (9.9)
¢
s 6
W C
* (5.5)
2 3
) 4 A B
(1.1) (9.1)
0 3 6 9 TX
AW RSHE
2
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
Saw gmmAke e
81 5 A B C
D E 2
A
B
X
C
D
E
B X Y
D Y X
A C E X Y E
Z
William Ouchi
1973
Z 1981 Z Theory 7

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
o2 T sags
A
J
Z
1
2
5
6
Z A Z
13
@® Z
@
®
@
®
® Z
@
©@
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
$oxw gmAkw a8
@
oy
®@
a3
20 80
1.
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
e84 T sags
1996
50%
21
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
FoNE EEALS 285
21
2.
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
286 b g
3.
1
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
288 R
4
20 80

F=H “RAART BEpEEE RN

—. BH “DAART FIE YRR

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
FoNE EEALS 289
2.
1
2
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
20 T sags
ZIE
(gL
— tr)2
AR

BEERARELEHE

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
FoNE EEALS 291
20%
5 10
3
4
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
2 Eape
S S TR R T E R
RS g A M R
45 Y B A R ) B \%\
RS E A R R AN
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
FoNE EEALS 293
1.
2.
3.
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA ww.mhjy.net

= RAAT AR

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
296 b g
3
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

“ ” “ ” 1 ”
“ ” “ " u ”
@ ” @ ”
1 ” “ ”
“ ”
w“ ”
“ ” “ ”
“ ” “ ”
“ ”
“ ” “ ”

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
300 TRYS
3
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
FoNE EEALS 301
4 13
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

= KA FLFK

100
130

o RMTEZL Y EFEHRY

©) 2003 11

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
1951 1962
14
W
W
W
1953
1954
PAY
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
.
W
50
W
W
1960
W
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

1953
58

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
W
PAY
W 100
1000
1
5 10
PAY
PAY
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
.

ﬁ 1 ”
PAY
1981 5 5 50

86 63
PAY
W

MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
$xw gmAkw s
PAY
1934
“ 70
PAY
PAY
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
310 b g
PAY
PAY
PAY
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

K

B BRI EALIRRAE

—. HFF kbl Y kit

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
g wmiywx |88
@
@
&)
@
®

= BREAHFI R 3

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

19 20

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

18

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
FF FEF ki 319
” @
@ . 2002 11
507
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

= FEIGIEALERSEE

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
322 TRYS
1
2 13 ”
” @
O] 38 236
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
FF FEF ki 323
” @
3
4
5
6
@ 1980 394
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

B SR E K E

—. BEWEES K

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

=, THEMITE G E

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

=, TRGZFIE

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

9., ATk

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

GE

GE

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

—. EARAIRE T AR BN X F

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

= AERE I ARG FE L KK

20
70

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
FF FEF ki 333
7
8
9
Y
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

~N O R W =

“ ” “ ”
“ ”
“ ”
” 1 ” 1 ”
”
“ ” “
”

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
FF FEF ki 335
” @
@ 5 1977 278
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

“ ”

= UHUH AR ERBT G

FwmY BRI RKIELEL (7). HiEE
—., "M E” —HEE

2000 1 “ "

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
. Fmu
2000 6 “ " CCTV 2000

11 20

. MRS TR Y FIERESY

Yo
1984
%o
1987 1988
Yo
v 2003 11
MBA

20 MBA ww.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
1993
W
5
PAY
PAY
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
.
W
1998
2000
W
W
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net

W “ 1 0 10
0 100 0 1000 “ 0"

13 1”
PAY
PAY
PAY
¥ 5
5

MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
B2 e
1999 15 55

2000
PAY
1984 ~ 1988
11
PAY
1989
3
W
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net

PAY
1988
1994

W
PAY

13 ” 1990

MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

P

% —  FEMABEANIEN

—. TERNZIEL ML

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

“

” 1 ”
“ ”

“ ”
[T ” “ ”
“ ”
i“ ” “ ”
“ ” “ ” “
” “ ”
“

©) 19 406

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

= RGN

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
BANF ERHMER 353
1
2
3
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
354 TRYS
” @
<
O] 3 480
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
BT FRMNER 355
” @
@ 23 285
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

n@

) 1 369

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

=, FENMMEAMG TR ENL

20 80
The-
ory 7

90

1992 2 28
1100

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

20 80

20 70

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

B O BEOA &£
—. A E ENHFEEL
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

@ ”
“ ”
“ ”

“ ” “ ” “ ”
“ ” 1 ”
“ ” “ ”

1 ”
1 ” ” “ ”
1 ”
“ ”

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

@
”
1 ”
1 ”
“ ”
@ ”
“ ” “ ” “ ”
“ ” “ ”
“ ” “ ”
“ ”
“ ” “ " w ” “ ”
“ ” “ ”
“ ”
“ ”

MBA
20 MBA www.mhjy.net



20
FAF FEMAR
N -ﬁ\‘\ &

20

MBA

. R EEMNA

MBA
MBA

www.mhjy.net

www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
BT FRMNER 365
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
368 TRYS
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
$aw wmemx 0 ls;
=, B & AOFHER— TR ENNLRA AT
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

“ ” “ ” “ ” “ ” “ ”
“ ” 1 ”
“ ” “ ” “ ”
“ ”
“ ”
“ ”
1 ” @ ”
“ ”
“ ” “ ”
“ ” “ ”
“ ” “ ”
“ ”
“ ”
1 ”
“ ”
“ ”
“ ”
“ ”

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

“ ”
@
”
@ ” @ ” 1 ” “ ”
1 ” 1 ”
“ ”
“ ”
“ " ”
“ ” “ ” “ ” “ ”
i ” 1 ” “ ”
“ ” “ ” “ ”
i“ ” i ” 1 ”
“ ”
“ LT ”

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

H= R IAANENGIERE B

—. XA L A

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
g wmewmx 0 las
A- L K- 1871 ~ 1951
80 164
250

Culture

18

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
376 TR
"D 19
@® : 1987 11
88
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
BANF ERHMER 377
n@
21
@® : 1997 3
13
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20
378
” @
1982 7
1.
©)
4
@
4
20

MBA
MBA

www.mhjy.net
TEY S
” @
1997 3
1997 3

www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

[\

3.
4.
5.
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
g% wmemx st
3
4
30
90
1.
2.
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

. AEMEM IR B

Lawrence

Mille

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
BANF ERHMER 383
2.
3.
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
384 TRYS
4.
5.
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
BT FRMNER 385
6.
7.
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
22 7
8.
1.
2.
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
BT FRMNER 387
3.
4.
5.
1.
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
g% wmemx a8
1
2
3
30 “
4.
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
B e ERTE
5.
T
[ ®wrohd
| R | mmee
| I 455 ]
| LERE |—
1
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy . net

“ IBM ”

Fw¥ EEAREES (8): AR

— “EBRRE" —ERK

) , 2000 “ 100
. 5045
3929
2002 744

MBA
20 MBA waw.mhjy . net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

= IRRZEERYFEIERY
¥

15 200

) 2003 11

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
304 b g
W
PAY
PAY
PAY
PAY
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
XY T
1. 1 2 3 6 19 23 24 25 42 46
1972
2. 1-4 . 1972
3. 1 3 6 11 26 38 . 1959
4. 1-4 . 1972
5. 1-4 . 1991
6. 5 . 1977
7. 1-3 . 1994 1993
8. 1971
9. 1974
10.
1994
11.
1991
12. . . 1991
13. . . 1980
14. . . 1965
15. . . 2002
16. : . . 2001
17. . . 1980
18. . . 1988
19. F- W- . . 1984
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA

1982
22.
23.
24. H-
25. H-
26.
27.
28.
1988
29.
30.
31.
32.
33.
34. E-
35.
1985
36.
37.
38.
39. T-
40.
2001
41.

42.
43.
44.
45.

20 MBA
10
. F- -
N/
A-
1984
MBA
20 MBA

www.mhjy.net
ERYF
1981
2000
1988
1982
1988
1996
2000
1980
1982
1985
1984
1989
1982
2002
1988
1999
1994
1993
2000

www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

46. .20 . 2001

2002
48.
1996
49. . . 1994

1999
51. . . 1987
52. . . 2005
53. . . 1987
54. . . 2001
55. . . 1992
56. . . 2002
57.
2003
58. . . 2003
59. . . 2002
60. . . 1993
61. . . 2002
62. . . 2005
63. . . 2004
64. . . 1988
65.
2001
66. . . 1985
67. . —_— . 1997
68. . 2 . 2002
69. . . 1993
70. . . 1988
71. . . 1987

MBA
20 MBA www.mhjy.net



MBA

20 MBA www.mhjy.net
40 T ey
72 2003
73 2003
74 2004
75.
2004
76.
2000
77. . . 2001
78. . . 2005
79. . . 2005
80. . . 2005
81. . . 2004
82. . . 2003
83. . . 2002
MBA

20 MBA www.mhjy.net



MBA
20 MBA www.mhjy.net

[ Gener al Il nf or mati on]

=400

SS =90086922

=2006 8 1

MBA
20 MBA www.mhjy.net



FEMini-MBARR Al 2 TE YN uE 3R

%‘”*%E.:i%i& WENE £EZ%E SExE
BTN IEE R BEIM, 5 20 FLHAEER, EREH!  (FE: 0000154160 )

A E PR MBA BNV FEXGETHE®, &EMA, SR RGET, TR, % i H i : 13684609885

BEFWREMAIED
NETH MR M AE ¥ %

&E (RAZH) MBA BRESEERE BHIEE BRRE-T+2 464] MBA BEHETHES LIET 1280 7&
£E (ANSBRIEEEE) MBA XUETHE RN SR PR A M 2 B RAE - 2 SR 5 MBA S B FHMEIER 1280 7T
& (AFE4HE) MBA BEHEIEE B4 EERWE PR +2 46 MBA BRSBTS LIES 1280 5T
&E (RHREE) MBA BEHEIEHE  BEDREEFWEEEKAER 2 54 MBA BEHETHES LIES 1280 7T
&E (BHELE) MBA REHENEHE REEHELERRIET+2 4] MBA BEHETHE S LIt 1280 7&
£ (WREIE) WBA HEHENEE  RHEWREEP LI BRIET +2 55 MBA BEHE S IEH 1280 7t
ZE (WEZH) MBA REHEXCEHE SR HEERWE B BIES+2 S5 MBA SR F PB4 WIES 1280 5
&E (Wipalk) MBA BEHEXGERIE BENHa RTE R EKAE-H 2 5E4 MBA BEHETHES LIES 1280 5T
&E (HELHE) BA RELFENEY  BEEEEERWEHBRIKET+2 6 MBA BEHETHELLIET 1280 7T
ZE (EAIEYITY MBA RS HEXUESE VIR B AESLIE +2 4] MBA RS ETHBIES 1280 5T
ZE (5 ARY MBA BEHEXNEHE SRS A RIRVE B BEIE T +2 S5 MBA RS F B4 IES: 1280 o
£ (EHERIT) MBA XUE-H3E BEEHRRITRERERIEER +2 4] MBA BEHEVEIES 1280 7T
&E (A ELH) MBA BMEHENEN £EMVSEHERBEFEEES+2 £ MBA REHFTBLEWAEST 1280 T
£H (TEURK) MBA HEHESIESE AT IR £ 3 B UE T +2 4F ) MBA RIS H B 4Lk 1280 7t
£ (CRWZH) MBA HEHFXGEE  BARWE R LB BARUEH 12 44 MBA H5E#H 4kt 1280 J©
LE (EREE) VBA BEHEXEH BREREBRPNEIEREES+2 £ MBA BEBE S WIEH 1280 7T
4E (IE LI TFE2E) MBA XUEHE F4% IE Lok TF2IMER Y B UE-F5 +2 £ MBA RS #(H £lLiET 1280 7&
£ (A EEERIT) MBA XUEHE TR A b B FE 4 T B A IE 45 2 AR MBA RIS E S LiEFS 1280 7t

£ (L) BHE) VBA BEHENEE BLIT BEBAERFED+2 £4] MBA BEHFLEWED 1280 ¢



i [FHREFR]Y  aEHsE. mfes. BUEWGE
TR ST PR [ i P 3485 A I S e B 7 SR R R % - IO A+ R S B e £ S (SRR T4

-
i LR RAEF Y 2 5 Ml 5 7T 3K BUBUB SGIE T35 4 1525 B SR R
1. YNV JEaT DASREAR N AN ED R 2t BRNL &8 B AR IE 5 ) ;
2. VS5 AT LRI 2AEHIT (MBART S A I B S 2 & S 4 A B )

CEF5 A ]
1. EPhnge E e R MEI M A T CERCE 7 Ml i A BEIE B A 5O,
2, ERMVEREXATIES ST R A 7e e — B, LRI R, SR RS RS,

[ZFEZJHARR Y 3 A (WA TR BRaT e, Bl 3REGE 5 SR T 4 S 24F)

DS ERARVEY 4up9 /12807 (&b est. EAIS . VEARET . 248 a2
B ST AT T ORI IS 027 5 6 6] B S B3 1 (OMBA ST TR 91, SR8 B i 02 21 05 R

(HEAXNR]
1. XEEAUEE, B R AERE ) 248 BL E MR TR 25 1T LA k).
2. fEHEE20— 554 Z A1) # ST AR TR B AT A 2]

(€2 CESS I

1. SRR, EEMPSERE A S P EE T RS S, RUES RSB IT RET EFR
2 R R D Ut i SR8 T, W DR BOBUR e il s B e B0 7 1 4 5 £S5
3;5%%2:%%\Wﬁ%¢ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ#ﬁ%@@§%¢ﬁﬁﬁ%

(%X ]
1. HBEFEZ: BlAEE —ERENEREINRSE (5 TR IR &)
2. WICHE: BT ERAZ2000F 100 3 (5 A TR S N E R S A E IR S MBI H 5 R Ry
SRR NI C D)
3. ZEEDFRIITEEE R

(G DS |

rh [ 28 5 A BEOR 8 v e N B [ A AR RS AT WU eV E M BT . H R [ 2 50 B A UR AR
K EPRAAEE . BB E %, R ARG 2R, EE A WS bRB AR 7%, 2 L2
B AR SE bR TAEH RE, 2B 2GR B T 22 B S A B 1 1) #k 2 SR 55 1) i
HAA

[ E7r847]

SR\ R o R P SR I BT 1 TR A EMBASE SR AT LI 2, A TRMBAK
BEAIG 5 B S TR ] ST R, 124 1L, DAL ARG & 5 )
A0 AN, 3 H% 5 AL T 84 SRR Al R, R 36 BT A (R T A 27 280
CRGSHENE R ). IMEBAER, L BRI, SEE B IR T A 2% RO T
AR,

[ & HEIE]) 13684609885 0451--88342620 L& WEIM) Tt %
[ R M %5 ] http://www. mhjy. net (5 HHEFE Y xchy007@163.com



[ 4 2i%0]
1. WA BICRHE NG VYIS IF R BB ZE xchy007@163.com (N2 AT BEHRATH Fr, B4Rt il
[F] B IS 25 45K 2~F A0 A A1 —5K By 4k & PR AT

2 WA L RARE AR A MR, DT 2 B A RO IR O B A S T

[EPHEEAR] (AEREE BR%ES BEIGE EE7H)
(BRI AT FREA) (PRI LA AR R S B S E TR )

T -
e S ) -

i S

It

HAtRERSHE
EERE

HHERERIBAHE

TR

AR SR B

T T T —
il

[ 55590 7750 G AN S UHESIRAT M T4, A HRAT T A U0 A0 R B M)

MR AT Mokt : WA RVETIEAMX FE % 120 S HR T K% 109 =

FTR— 2R bk
g e WCECHS: 150020 UCPEA: il

R 2K S . 184080723702015 K5 44 PA/RIETTIE AR X L L TN A 241

i -
g TP FFPEAT: WREET A R AT A RS S, 313261018034
.. ZTEARAT K5 : 40551220360141505 44 EifE
I\—
CKFEERY  JFPAT: ZERATH IRIES TS R Rt
ot MR EUhig &5 M. 602610301201201234  f 4. TGk
T\
79D FFPAT: W RIEITE M E O
R E HPE TRIEMT M-S 3500016701101298023 F144: T
T
CEEiD FFPAT: W REETTIE AN X 55 5 3047
SN VAT A ENREBRATIR (f7971):  1141449980130106399
S G P g. T
S LNVARATIR 0 AROARATIR T (5 ). 6228480170232416918 H /4. Filgik
I
(£ FAT R PRAT: T EAARMARST BRI AT B IE A AT J BH AT
A FHRARAT BRI (BS): 6225884517313071  H )44 il
T\

(5 FARHAT RIT T SR AT IR 2RI 0T Bk R AT
AUERER —MT RBAER, WRIZRLDR, ERS BRI T ORI Bbt . i
BRI RESE.

http://www. mhjy. net



	前言
	目录
	第一章 绪论
	第二章 管理本质
	第三章 管理系统论
	第四章 管理关系论
	第五章 管理发展论
	第六章 管理人本论
	第七章 管理方法论
	第八章 管理价值论
	主要参考文献



