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本章要点 
 现代营销信息系统由哪些部分构成？ 
 对营销信息系统有用的内部记录是什么？ 
 营销情报系统由什么构成？ 
 影响宏观经济发展的因素是什么？ 
 公司如何能够准确地测量和预测市场需求？ 



什么是营销信息系统? 

营销信息系统由收集、分类、分析、评估和向
决策者分发及时精确的所需信息的人员、设备
和程序构成.  
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案例学习: MEDC 

Copyright © 2012 Pearson Education   3-4 



Copyright © 2012 Pearson Education               3-5 

表 3.2 信息需求调查 

 你定期做哪些决策? 
 做这些决策时需要何种信息? 
 你定期收到何种信息? 
 哪些类型的专项研究是你定期需要的? 
 哪些信息是你想得到但还未得到的? 
 对于目前的营销信息系统，对哪四个方面做出
改进最有帮助? 
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内部报告和营销情报 

 订单收款循环系统 
 销售信息系统 
 数据库、数据仓库和数据挖掘 
 营销情报系统 



数据库管理 
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什么是营销情报系统? 

营销情报系统是管理者使用的一整套
程序和信息来源，用以获得有关营销
环境发展变化的日常信息.  

Copyright © 2012 Pearson Education        3-8 



Copyright © 2012 Pearson Education               3-9 

改进营销情报的方式 

 训练和鼓励销售人员发现并及时报告最新进展 
 鼓励渠道成员提供重要情报 
 雇佣外部专家收集情报 
 内部和外部网络 
 建立顾客顾问小组 
 利用政府数据资源 
 从调研公司和供应商处购买信息 
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竞争对手信息来源 

 独立的顾客产品和服务评价论坛 
 分销商和销售代理的意见反馈网站 
 顾客评论和专家意见组合网站 
 顾客抱怨网站 
 公共博客 



需要和趋势 
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时尚 

趋势 

大趋势 



环境中的主要力量 
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人口 

经济 

社会文化 

自然 

技术 

政治-法律 



人口环境 

 人口增长 
 人口年龄结构 
 种族市场 
 教育人口群体 
 家庭类型 
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展望全球人口环境 
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经济环境 
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消费者心理 

收入分配 

收入，储蓄，债务和信贷 



经济环境和消费者心理 
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收入分配 

 自给自足的经济 
 原料出口型经济 
 工业化中的经济 
 工业化经济 
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社会文化环境 

 对自身的看法 
 对他人的看法 
 对组织的看法 
 对社会的看法 
 对自然的看法 
 对宇宙的看法 
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表3.4  最流行的美国休闲方式 

 阅读 
 看电视 
 和家人在一起 
 看电影 
 钓鱼 

 计算机相关活动 
 园艺 
 租盘看电影 
 散步 
 锻炼 



社会文化影响 
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自然环境 

 自然资源短缺 
 能源成本增长 
 环境保护压力 
 政府环抱角色转变 
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避免绿色营销近视的要点 

 顾客价值定位 
 消费者知识校准 
 产品诉求的信誉 



消费者环境细分 

 纯绿群 
 非绿群 
 随流群 
 梦绿群 
 商务群 
 漠绿群 
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技术环境 

 技术变革步伐加快 
 无限地创新机会 
 研发预算差异大 
 对技术革新的规制增强 



政治法律环境 
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商业法规增长 

特殊利益集团增长 



预测和需求测量 

 我们如何测量市场需求? 
 潜在市场 
 有效市场 
 目标市场 
 渗透市场 
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有关需求测量的术语 
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市场需求 

市场预测 

市场潜量 

公司需求 

公司销售预测 

公司销售潜量 



市场需求函数 
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估计当其需求：总市场潜量 

 潜在购买者数量乘以每
位购买者平均购买的数
量再乘以价格 

 环比法 
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估计当其需求：区域市场潜量 

市场建立法 
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估计当其需求：区域市场潜量 

计算品牌发展指数 
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估计未来需求 

 购买者意向调查 
 销售人员意见综合调查 
 专家意见法 
 过去销售额分析 
 市场测试法 
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小结 

 现代营销信息系统由哪些部分构成？ 
 对营销信息系统有用的内部记录是什么？ 
 营销情报系统由什么构成？ 
 影响宏观经济发展的因素是什么？ 
 公司如何能够准确地测量和预测市场需求？ 
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