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本章要点 

 营销中间商的主要类别有哪些？ 
 这些营销中间商需要做哪些营销决策？ 
 营销中间商的主要发展趋势是什么？ 
 自有品牌的未来如何？ 



零售 
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表 16.1  零售商的主要类型 

 专营店 
 百货商店 
 超级市场 
 便利店 

 折扣店 
 折价零售店 
 超级市场 
 目录市场 

Copyright © 2012 Pearson Education          16-4 



Copyright © 2012 Pearson Education          16-5 

零售商服务的层次 

 自助式服务 
 自选式服务 
 有限服务 
 全方位服务 
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非店铺零售 

 直接销售 
 直销 
 自动售货机 
 购货服务 



Copyright © 2012 Pearson Education          16-7 

表16.2  零售合作的主要类型 

 合作连锁店 
 自愿连锁组织 
 零售商合作社 
 消费者合作社 
 特许经营组织 
 商业集团 



特许经营体系 

 特许经营授权者拥有一个交易或服务的标志，
并将其办法给特许经营者为其支付费用的证明。 

 特许经营者需要为加入这个体系而支付费用。 
 特许经营的授权者为这些特许经营者提供做生
意的机会。 
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零售环境的变化 

 新的零售形式和组合形式 
 不同零售形式之间的竞争日趋激烈 
 店面零售和无店面零售的竞争 
 巨型零售商的增长 
 中档市场零售商的衰落 
 技术投资力度越来越强 
 大型零售商的全球扩张 
 购物者营销的增长 



零售商的营销决策 

 目标市场 
 产品分类 
 采购 
 定价 
 服务 

 商店氛围 
 商店活动 
 商店体验 
 传播 
 选址 
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零售商服务组合 

 购买前服务 
 购买后服务 
 辅助服务 
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商店氛围和体验 
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促进商店销量的方法 

 吸引顾客并使他们留在商店内 
 重视过渡区域 
 避免过渡设计 
 不要让顾客找来找去 
 让顾客很容易拿到商品 
 注意男人不喜欢问问题 
 女人需要空间 
 简化结算支付 
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选址 

 中心商业区 
 地区性购物中心 
 社区购物中心 
 购物街 
 大型商店内的店面 
 独立门店 
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自有品牌 

 自有品牌无处不在 
 消费者接受自有品牌 
 所有的社会阶层都可能是自有品牌的顾客 
 自有品牌并不代表经济衰退 
 消费者忠诚会从制造商向零售商转变 
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批发的功能 

 销售和促销 
 购买和建立产品分类 
 化整为零 
 仓储 

 

 运输 
 融资 
 承担风险 
 提供市场信息 
 提供管理服务和咨询 
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主要的批发商类型 

 独立批发商 
 全套服务批发商 
 有限服务批发商 
 经纪人和代理商 
 生产商和零售商的分支机构和办事处 
 专业化批发商 



供应链管理 

供应链管理早于传统物流，意为有策略地进行正 
确的投入（原材料、零部件、重要设备），有效 
地将其转变为最终产品，并将它们分销到最终目 
的地. 
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营销物流计划 

 确定公司对客户的价值主张 
 确定最佳的渠道设计和网络策略以期更好地为
客户服务 

 在销量预测、仓储管理、运输管理、原料管理
方面出台更好的运营措施 

 运动最好的信息系统、设备、政策资源以及程
序解决各种问题 
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什么是整合物流系统? 

整合物流系统包括原材料管理、物流系统，
以及融入了信息技术的实物分销.  
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市场物流 

 销售预测 
 配送调度 
 生产计划 
 成品货物库存决策 
 包装 

 在厂仓库 
运输空间处理 
对外运输 
仓储 
客户交付和服务 
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市场物流决策 

 订单应该如何处理？ 
 原料应该在哪里储存？ 
 应该保持多少原料？ 
 货物应该如何运输？ 



图16.1 决定最优订购数量 
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运输因素 



小结 

 营销中间商的主要类别有哪些？ 
 这些营销中间商需要做哪些营销决策？ 
 营销中间商的主要发展趋势是什么？ 
 自有品牌的未来如何？ 
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