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本章要点 

 什么是品牌？品牌化是如何运作的？ 
 什么是品牌资产？ 
 如何创建、测量并管理品牌资产？ 
 在设计品牌化战略时有哪些重要的品牌结构
决策？ 
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战略品牌管理的步骤 

 识别并确定品牌定位 
 计划并执行品牌营销 
 测量并阐释品牌绩效 
 增强并维护品牌价值 
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什么是品牌? 

品牌是一个名称、术语、标志、符号或设计，
或者是它们的结合体，用以识别某个销售商
或某一群销售商的产品或服务，并使其与竞
争者的产品或服务区分开. 
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品牌的角色 

 识别制造商 
 简化产品的处理和跟踪 
 组织库存和会计记录 
 提供法律保护 
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品牌的角色 

 代表质量水平 
 创建行业壁垒 
 确保竞争优势 
 安全溢价 
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什么是品牌? 

品牌化是向产品或者服务赋予品牌
的力量.  
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什么是品牌资产? 

品牌资产是向产品或服务赋予的附加价值。
它可以反映在消费者对品牌的思考、感受和
行动方式上. 



强势品牌的营销优势 

 改善对产品性能的感
知 

 忠诚度更高 
 更不易受到竞争性营
销行为的影响 

 更不易受到营销危机
的影响 

 边际利润更高 
 消费者对涨价的反应
弹性较低 

 更多的贸易合作和支
持 

 提升营销传播的有效
性 

 额外的品牌延伸机会 
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维珍航空的品牌承诺 
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什么是品牌承诺? 

品牌承诺是营销者对品牌应该如何和应该为消
费者做什么的愿景. 
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品牌资产模型 

品牌资产评估器(BAV) 

Brandz模型 

品牌共鸣模型 
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图 9.1 BAV 模型 



图 9.2 品牌表现的体系 
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图 9.3  
品牌动力金字塔 
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图 9.4 品牌共鸣模型 
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品牌积木 
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万事达创建品牌感情纽带 
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品牌资产的驱动因素 
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品牌元素 

 品牌名称 
 广告语 
 特征 

 符号 
 标识 



品牌元素的选择标准 
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印象深刻 

富有意义 

受人喜爱 

可转换 

可调整 

可保护 



广告语 

 国营农场，近在身边 
 跟着感觉走 
 没有什么比得上迪尔 
 仅用不到15分钟，节
省超过15% 

 我们更加努力 
 我们来接你 
 Nextel-瞬间完成 
 放大缩小 
 我爱麦当劳 
 工作中的创新 
 专为你开放 
 天天低价 
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图 9.5 品牌知识的次级来源 
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内部品牌化 

 选择正确的时机 
 连接内部营销和外部营销 
 让品牌因员工而充满活力 



图 9.6 品牌价值链 
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测量品牌资产 

 品牌审计 
 品牌追踪研究 
 品牌估价 



表 9.4   
2009世界十大最具价值品牌 
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图 9.7 Interbrand 品牌估价方法 
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管理品牌资产 

 品牌强化 
 品牌活化 
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设计品牌化战略 

 为新产品发展新的品牌元素 
 运用一些既有的品牌元素 
 可以把心的和既有的品牌元素结合起来使用 



品牌化的术语 

 品牌线 
 品牌组合 
 品牌延伸 
 子品牌 
 母品牌 
 家族品牌 

 产品线延伸 
 类别眼神 
 品牌变体 
 特许商品 
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品牌组合的原因 

Copyright © 2012 Pearson Education            9-32 



Copyright © 2012 Pearson Education            9-33 

品牌在品牌组合中的角色 

 侧翼 
 现金牛 
 低端入门级 
 高端声望 



品牌延伸 
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小结 

 什么是品牌？品牌化是如何运作的？ 
 什么是品牌资产？ 
 如何创建、测量并管理品牌资产？ 
 在设计品牌化战略时有哪些重要的品牌结构决
策？ 

Copyright © 2012 Pearson Education        9-35 


	哈佛商学院�《营销管理硕士》讲义�www.mhjy.net�海量原版讲义下载�主讲：菲利普·科特勒�创建品牌资产
	本章要点
	战略品牌管理的步骤
	什么是品牌?
	品牌的角色
	品牌的角色
	什么是品牌?
	什么是品牌资产?
	强势品牌的营销优势
	维珍航空的品牌承诺
	什么是品牌承诺?
	品牌资产模型
	图 9.1 BAV 模型
	图 9.2 品牌表现的体系
	图 9.3 �品牌动力金字塔
	图 9.4 品牌共鸣模型
	品牌积木
	万事达创建品牌感情纽带
	品牌资产的驱动因素
	品牌元素
	品牌元素的选择标准
	广告语
	图 9.5 品牌知识的次级来源
	内部品牌化
	图 9.6 品牌价值链
	测量品牌资产
	表 9.4  �2009世界十大最具价值品牌
	图 9.7 Interbrand 品牌估价方法
	管理品牌资产
	设计品牌化战略
	品牌化的术语
	品牌组合的原因
	品牌在品牌组合中的角色
	品牌延伸
	小结

