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本章要点 

 市场营销为什么很重要? 
 市场营销学的范畴是什么? 
 基本的营销理念包括什么? 
 营销管理是怎样演化的? 
 成功的营销管理必须完成的任务有哪些? 
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什么是市场营销? 
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市场营销是一项有组织的活动，包括创造、传 
播和交付顾客价值和管理顾客关系的一系列过 
程，从而使利益相关者和企业都从中受益. 
 



什么是市场营销管理? 
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营销管理是科学与艺术的结合——选择目标 
市场，并通过创造、交付和传播优质的顾客 
价值来获得顾客、挽留顾客和提升顾客的科 
学与艺术. 



营销什么? 
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• 产品  

• 服务 

• 事件 

• 体验 

• 人物 



营销什么? 
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• 场所 

• 产权 

• 组织 

• 信息 

• 想法 
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需求状况 
 负需求 
 无需求 
 潜在需求 
 下降需求 

 不规则需求 
 不健康需求 
 充分需求 
 过度需求 



图 1.1 现代交换经济中的市场流程结
构 
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图 1.2  
简单的营销系统 
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主要的顾客市场 

 消费者市场 
 组织市场 
 全球市场 
 非营利组织和政府市场 



核心概念 

 需要、欲望和需求 
 目标市场、市场定位
和市场细分 

 供应物和品牌 
 价值与满意 

 营销渠道 
 供应链 
 竞争 
 市场营销环境 
 营销计划 
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需要层次 
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明确表述的需要 

真正需要 

未明确表述的需要 

令人愉悦的需要 

秘密需要 



目标市场, 市场定位和市场细分 
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供应物和品牌 
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价值与满意 
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营销渠道 
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传播 

分销 

服务 



市场营销环境 
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人口 经济 

社会文化 

自然 技术 

政治 



主要的社会因素 

 网络信息技术 
 全球化 
 放松管制 
 私有化 
 激烈的竞争 

 行业交融 
 零售转型 
 脱媒 
 消费者的购买力 
 消费者参与 
 消费者抵制 
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企业导向 
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生产 

产品 

推销 

营销 



全方位营销 
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关系营销 
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顾客 

员工 

营销合作伙伴 

财务团体 



整合营销 
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内部营销 

内部营销是指雇用、培养、激励那些想要为顾客 
提供好的服务而且有能力这样做的员工.  
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绩效营销 
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财务责任 社会责任营销 



公司的社会活动类型 

 公司社会营销 
 公益事业营销 
 公益事业关联营销 
 公司慈善事业 
 公司社团参与 
 商业行为的社会责任 
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营销组合 
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新的4P组合 
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流程 

人员 

项目 

绩效 



营销管理的任务 

 制定营销战略和营销计划 
 获取营销洞察 
 与顾客建立起联系 
 塑造强势品牌 
 设计市场供应物 
 交付价值 
 传播价值 
 实现长期成长 
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小结 

 市场营销为什么很重要? 
 市场营销学的范畴是什么? 
 基本的营销理念包括什么? 
 营销管理是怎样演化的? 
 成功的营销管理必须完成的任务有哪些? 
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