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前    言 

本程序由青岛海信通信有限公司技术管理部门提出。 

本程序由青岛海信通信有限公司技术管理部门负责起草。 

本程序由青岛海信通信有限公司技术管理部门负责解释。 

本程序版本号为 A，修改状态为 0。 

本程序的附录A为规范性附录。 

本程序主要起草人：王铭诚 

 

审核： 

 

批准：                     年      月       日 
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纠正措施控制程序 

1 主题内容与适应范围 

本程序规定了青岛海信通信有限公司（以下简称“本公司”）对纠正措施的管理内容和要求。 

本程序适用于本公司质量体系运行过程中不合格（不合格品和不合格项）的纠正。 

2 部门职责与分工 

2.1 开发部门负责产品设计中不合格的纠正。 

2.2 技术支持部门负责工序审核中不合格的纠正。 

2.3 制造部门负责产品生产过程中不合格的纠正。 

2.4 认定部门负责相应原材料不合格的纠正。 

2.5 技术管理部门负责质量管理体系审核不合格的纠正。 

2.6 质检部门负责产品质量审核不合格的纠正。 

3 管理内容和要求 

3.1 不合格的来源 

—— 工序审核不合格； 

—— 产品审核不合格； 

—— 体系审核不合格； 

—— 管理评审输出不合格； 

—— 顾客满意度测量不合格； 

—— 进货检验、过程检验及最终检验中发现的不合格； 

—— 其它数据分析发现的不合格。 

3.2 不合格纠正的原则 

 公司对已发生的各类不合格，一律按照“四不放过”的原则进行处理。（未找出原因不放过；未

找出责任者不放过；未提出纠正措施并加以验证不放过；未奖罚兑现不放过。） 

3.3 纠正措施需求的评价方式 

3.3.1 公司对是否采取纠正措施，可根据不合格问题的重要程度以及所采取措施对产品成本、产品性

能、可信性、安全性及顾客和其它相关方满意程度的影响进行评价。 

3.3.2 公司可采取质量分析会议、管理评审会议、经济工作会议、体系审核、技术改造论证会议等方

式进行评价。 

3.4 采取纠正措施实施持续改进的主要方式有：技术改造，工艺优化、调配资源、增强员工质量意识

与能力、强化内部管理制度、加强测量与监控力度等。 

3.5 纠正措施的制定与实施 

3.5.1 不合格的识别 

3.5.1.1 对于工序审核中发现的不合格，由技术支持部门负责填写《纠正措施通知单》，确定责任部

门。 

3.5.1.2 对于产品质量审核中发现的不合格和进货检验、过程检验及最终检验中发现的不合格，由质

检部门负责填写《纠正措施通知单》，确定责任部门。 
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3.5.1.3 对于体系审核、管理评审中发现的不合格，由技术管理部门负责填写《纠正措施通知单》，

确定责任部门。 

3.5.1.4 对于顾客满意度测量中发现的问题和顾客重大投诉，分别由销售部门和技术服务部门负责填

写《纠正措施通知单》，确定责任部门。 

3.5.1.5 其他部门或班组在生产过程中出现的质量问题，可以《纠正措施通知书》的方式分别向有关

职能部门反馈， 

3.5.2 措施制定与实施 

3.5.2.1 责任部门在接到《纠正措施通知单》后，应立即进行原因分析，并针对原因制定纠正措施并

经主管领导批准后组织实施。 

3.5.2.2 责任部门对不合格问题所采取的纠正措施完成时限，可根据问题的重要程度和实施难度具体

规定。 

3.5.3 纠正措施的验证 

3.5.3.1 各部门纠正措施完成后将其结果反馈《纠正措施通知单》发出部门，由发出部门负责对纠正

措施完成情况进行跟踪、验证。 

3.5.3.2 对未达到预期目的和要求时，必须重新确定原因，并制定相应措施，进行整改直至达到预期

目的。 

3.5.3.3 纠正措施结束后，《纠正措施通知单》的发出部门应对纠正措施实施过程记录进行整理存档。 

4 检查与考核 

本程序的执行情况由技术管理部门负责检验与考核。 

5 质量记录 

纠正措施通知单        由各责任部门保存，保存时间为两年。 
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附 录 A 

（规范性附录） 

纠正措施通知单 

 

不合格陈述： 
 
 
 
 
 
 
                  填写部门：            填写人：           日期： 
原因分析： 
 
 
 
 
 
 
                  分析部门：            分析人：           日期： 
纠正措施： 

 
制定部门：         制定人：            批准：                       

 
 日期： 

纠正措施实施情况： 
 
 
 
 
              实施部门：             责任人：           日期： 
验证结论： 
 
 
 
 
 

是否有遗留问题及处理意见： 
 
 
 
 
 

             验证部门：              验证人：             日期：  

 


