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前    言 
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本程序由青岛海信通信有限公司技术管理部负责解释。 
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产品软件发放、使用管理规定 

1. 主题内容与适用范围 
本规定适用于海信通信有限公司手机产品软件的签署、发放、使用和保存的管理. 

        本规定适用于公司产品软件的管理。 

2. 部门职责分工  
开发部门负责软件的开发和更改的管理； 

各相关部门负责按本文件的规定进行产品软件的使用与管理 

3. 管理内容与要求 
3.1  产品软件的签署 
设计人员    专业设计审核    批准 

软件开发完成后，应按以上审批途径，经部门负责人批准后，方可下发。 

3.2  产品软件的发放 

3.2.1  新品试制用产品软件经过审批后，按技术文件发放的要求发至相关部门，软件发放应通过

加密邮件的形式，并在发放时注明机型、软件版本全称和对应的更改通知单的单号。必要时，可通

过光盘形式发放。 

3.2.2  发放范围    

内容 技支部 制造部 质检部 
服务 

中心 
技管部 

档案管

理部门 

软件邮件（光盘） √   √  √ 

设计文件更改通知单 √ √ √ √ √ √ 

解锁卡密码（适用于锁卡版本） √ √ √ √   

密码用途备注  维修用 检验用 服务用   

注：归档前软件的发放及更改不需发放档案管理部门。 

3.3  软件的使用与管理 

3.3.1  产品软件发放后，各部门应按产品技术文件的管理要求进行使用与管理。 

-----产品软件换版或升级后，技术支持部应按更改通知单的要求，及时对生产现场在用的软

件版本进行更新和确认，作废版本的软件撤离现场。并确定新版软件使用相关工艺（如：

生产中版本检查、新旧版本产品切换、标识区分等）。 

-----服务中心应按要求及时进行服务的指导与支持。 

-----质检部按更改要求进行出货检验相应内容的追加或调整并实施； 

  3.3.2  各部门在用的软件版本，应为开发部门正式下发的有效软件，如因为使用其他非正式发放

的软件而造成的事故，责任由使用部门承担。 

3.4  软件的设计更改 

3.4.1  软件的更改由开发部门负责发放，归档后软件的更改应由开发部门向档案管理部门申请更 

改通知单号，软件产品以换版的方式进行更改，并填写《设计文件更改通知单》，经原审批途径进 

行审批、签署后并按3.2.2表中的发放范围进行发放。归档后软件更改时，应发放档案管理部门电 

子版本及光盘各一份。 

3.4.2 《设计文件更改通知单》的填写要求： 

3.4.2.1  软件版本名称必须使用全称（区分大小写），即手机查询软件版本时显示的版本名称； 
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软件的校验和（芯片写入器和/或程序下载2处）或编译日期、时间等信息，也应在设计文件更改 

通知书中明确说明。 

3.4.2.2  在《设计文件更改通知单》中明确说明更改的原因（目的）、更改的内容。若是软件升

级，应明确更改前的版本和升级后改动的内容，不允许使用默认或隐晦的语言，以防止接收单位的

错误理解。如果更改涉及较为复杂操作内容（如锁卡版本的解/加锁方法）时，应同时发行相应操

作指导书。 

3.4.2.3  开发部门应分析软件的更改对生产（库存）、维修、工艺、检验、服务、销售等有关环 

节或活动的影响、涉及其他技术文件的更改等，并将对应措施在“处理意见”中进行描述（例如： 

软件的使用范围、对售后服务的指导意见、库存机是否返包处理、标识等）。 

3.5  锁卡软件及密码的管理 

3.5.1  在新品量产后半月内，开发部门应完成手机自动锁卡软件与手动锁卡软件的的开发，并将 

其发放至技术支持部门。 

3.5.2  锁卡机订单的最小量为1000台，锁卡机的订单应经公司主管销售副总批准后，通知技术支 

持部、制造部等相关部门进行锁卡机生产的准备。 

3.5.3  锁卡机软件开发时，应保证锁卡软件在软件升级后不改变软件为锁卡软件的性质，即软件 

升级后应仍为锁卡软件，保证已锁卡机器在没有原始卡的情况下，可以解锁，以便于机器的维修。 

3.5.4  锁卡机应每批设置不同的密码，在锁卡机生产时，由技术支持部安排在产品包装前设置密 

码写入，并按技术文件发放的要求将密码发至服务中心、质检部和维修班，在发放锁卡密码时，应 

同时通知相关部门本批锁卡机的合同订单号。锁卡机密码只能采取密封函形式或加密邮件的形式专 

人传递，防止泄密。 

3.5.5  销售公司应在每批锁卡机销售前将本批锁卡的合同定单号、销售去向、ESN号的数据库通知 

服务中心，以保证维修的及时性。对于售后机器的解/加锁服务提供按照与客户签定的协议执行。  

3.6  软件的存放与管理 

新产品生产性试制评审通过后两个月，由开发部门将全套技术文件向档案部门归档，包括最 

新版本的产品软件（软件光盘和电子版本各一份）。归档后的产品软件由档案管理部门统一进行管

理，软件光盘的存放场所应隔尘、干燥、无化学物质或气体的污染。 

5. 检查和考核  

本规定的执行情况由技术管理部负责检查和考核。 


