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前    言 

本办法由青岛海信通信有限公司技术管理部门提出。 

本办法由青岛海信通信有限公司计财部门负责起草。 

本办法由青岛海信通信有限公司计财部门负责解释。 

本办法的版本号为A，修改状态为0。 

本办法主要起草人：尚海霞 

 

审核： 

 

批准： 
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质量成本管理办法 

1 主题内容与适用范围 

本办法规定了青岛海信通信有限公司质量成本管理的要求和方法。 

本办法适用于青岛海信通信有限公司质量成本管理工作。  

2 部门职责分工 

2.1 计财部门 

—— 制订年度质量成本计划； 

—— 确定质量费用科目； 

—— 组织收集质量成本数据，并进行统计、核算； 

—— 组织质量成本经济分析，定期向公司领导和相关管理部门提供质量成本经济分析报告和有关

资料； 

—— 编制并提供质量成本数据收集、统计、核算及经济分析所需报表。 

2.2 技术管理部门 

—— 组织落实质量成本计划,并对各部门计划落实情况进行监督、考核； 

—— 负责质量成本的综合分析工作，定期向领导提供质量成本报告； 

—— 根据质量成本综合分析结果，制订相应的质量改进计划，并组织协调各部门落实； 

—— 对有争议的质量成本责任做出仲裁。 

2.3 其它职能部门： 

—— 组织落实本部门质量成本计划； 

—— 收集、核算并提供本部门质量成本数据，按期上报； 

—— 提供本部门质量成本分析报告。 

3 管理内容与要求 

3.1 质量成本科目设置与核算 

见附录A（《质量成本统计与分工表》）。 

3.2 质量成本的收集渠道 

各部门应按照统一的帐簿形式进行统计，填写质量成本辅助帐（见附录B），并于每月31日将数据

及文字分析报计财部，计财部汇总各部门数据后于次月6日将公司的质量成本数据报集团和技术管理部。 

3.3 质量成本分析与报告 

3.3.1 质量成本综合分析内容： 

—— 质量成本构成及趋势分析； 

—— 报告期质量成本计划指标执行情况以及与基期和前期对比分析结果； 

—— 典型事件分析。 

3.3.2 质量成本综合分析结果 

—— 指出报告期内影响质量成本的关键区域和主要因素，明确主攻方向，提出改进措施； 

—— 对质量管理体系的有效性做出定性或定量评价； 
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—— 提出下期质量成本工作重点和目标。 

3.3.3 质量成本报告 

3.3.3.1 质量成本报告填报时间 

 各部门于每月31日向计财部提报质量成本分析报告，计财部于次月6日向技术管理部提报综合质量成

本分析报告，技术管理部门每月向公司领导提供质量成本报告。 

3.3.3.2 质量成本报告内容 

—— 依据质量成本统计、核算结果，计算适当的分析比例，进行质量成本分析和质量成本对比分

析，并提出相应的分析结果； 

—— 分析并提出影响质量成本的关键因素，确定改进措施； 

—— 提出对典型事件的具体分析结果。 

4 质量记录 

    《质量统计辅助帐》原件由填写部门保存，保存期 2 年。  

5  检查与考核 

  本办法执行情况由技术管理部门负责检查与考核。 

 

                          


