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看 板 管 理 
   

1、看板管理的发展 

20 世纪初，日本丰田汽车公司从美国引进大批流水生产方式。之后，随着市场的变化，客户对产

品提出了多样化、个性化的要求。为满足客户的需求，丰田汽车公司的大量、单品种流水生产随之转

变为多品种混流生产方式，准时化（Just In Time）生产便应运而生。看板管理就是实现准时化生产

最重要的途径和方法.其原理是把推动式生产改变为拉动式生产。推动式是按生产加工制造工艺顺序，

依次由第一道工序开始生产，然后依次向下传，不管下道工序是否需要，何时需要以及需要多少，总

是不停也向下传，而后面的工序随时都要接受来自上道工序传下来的零部件。其结果形成了工序间零

部件或物料的堆积和储存，在制品不断增加。而拉动式只在下道工序需要时才向上一道工序取货，需

要多少就取多少，何时需要就可时取，没有零部件或物料积压。这样一来，顾客成为拉动式生产的源

头，即有顾客、有订单才可以生产。看板管理依据传输方式的转变量终实现“在必要的时刻领取必要

数量的必要的产品，过量生产就是浪费。在生产过程中，看板管理能够强制性揭露问题，暴露隐患，

由此形成动态自我完善机制。看板管理不仅仅是生产过程的控制手段，也是系统动态自我完善过程的

控制手段，它以顾客为中心控制着生产的过程与进度。 

随着现代管理水平的不断的提高，看板管理也得到了重新的定义，以前人们看板管理的理解仅局

限于生产过程的控制的看板（JIT），范围比较窄；而现在所说的看板管理延伸到整个生产现场管理以

及企业和各项经营活动仍至社会活动，特别是在 5S 现场管理中得到广泛应用，那些凡是能够用眼睛

看且用于显示生产管理活动信息的板状物都是看板。比如：生产进度板、动作管理板、宣传栏、岗位

责任栏、光荣榜、电子显示屏等都属于看板。 

2、看板管理的定义 

    看板管理是管理可视化的一种表现形式，即对数据、信息等的状况一目了然地表现，主要是对于

管理项目、特别是信息进行的透明化管理活动。它通过各种形式如标语、现况板、图表、电子显示屏

等把文件上、脑子里或现场等隐藏的信息揭示出来，以便于工作任何人都可以及时掌握管理现状和必

要的信息，从而能够快速制定并实施应对措施。看板管理一流现场管理的重要组成部分，是发现问题、

解决问题的非常有效且直观的手段，是优秀的现场管理必不可少的工具之一。是给顾客信心及在企业

内部营造竞争氛围，提高管理透明度之非常重要的手段。 

3、看板管理的作用 
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    3.1 信息传递作用 

    现场工作人员众多，将信息逐个传递或集中在一起讲解是不现实的。而看板上的内容包括了生产

所需的各种信息，如生产的数量、品种、运输方式、集装器具的类型以及装件数量等，都是生产中必

须掌握的。这些信息都是要生产计划部门以一定方式下达给有关部门的，看板就起到了信息传递的作

用，使生产计划的下达更直接，更一目了然，使复杂的生产调度工作简单化。同时，通过看板传递既

准确又迅速，还能避免以讹传讹或传达遗漏。 

3.2 消除隐患作用 

看板上的数据、计划，便于管理工作者判定、决策或跟踪进度;对新员工来讲,可更快地熟悉业务,

明确操作要求预防事故发生;在生产过程中当看板的流动出现异常时,即看板过剩或供不上,说明生产

发生了问题,要么生产失控,要么停产,因此就迫使有关部门迅速查清原因,进行改善和处理,及时消除

隐患。 

3.3 鞭策激励作用 

工作成绩通过看板来提示，差的、一般的、优秀的、一目了然，无形中起到激励先进鞭策扣进的

作用；以业绩为尺度，防止绩效考核中人为偏差；让员工了解公司绩效考核的公正性，积极参与正当

的公平竞争。 

3.4 现场改善作用 

看板的现场改善作用主要通过减少看板的数量来实现。看板数量的减少意味着工序间在制品库存

量的减少。如果在制品存量较高，即使设备出现故障、不良产品数目增加，也不会影响到后序的生产，

所以容易掩盖问题。在 JIT 生产方式中，通过不断减少数量来减少在制品库存，就使得上述问题不可

能被无视。这样通过改善活动不仅解决问题，还使生产线的“体质”得到了加强。 

3.5 提升企业形象 

从某种意义上来讲，看板是企业的名片，企业的发展目标、管理制度、企业文化等都可以从看板

中体现出来，能让客户迅速全面了解公司，并留下这样的印象:“这是一个出色的、井井有条的公司

啊!”从而赢得订单,增强企业的美誉度,提升企业形象。 

4、看板的类别 

4.1 管理类看板 

管理类看板主要用来展示现场的管理运作状况。常见的有：生产计划看板、生产线看板、质量信

息看板、制度看板、现场布局看板、发货动态看板等。 
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1）生产计划看板 

生产计划看板主要是针对本阶段的工作计划而制成的，主要内容包括产品的名称、本月计划数、

本月实际完成数以及序时进度完成情况等，必要时分解到周、日。生产计划看板通常置于生产管理部

门办公室的墙面上。班组分解的生产计划看板，亦可置于生产现场中，给员工一种赶超目标的动力，

示例样式如图 1 

图 1 

 

2）生产线看板 

这种看板在流水线上出现的比较多，随着微电子技术、电子技术的快速发展，管理看板由过去的

人工填写改为电子显示屏实时显示。如在流水线头的显示屏上，随时显示生产信息（目标、实际生产

数量、差额数等），使各级管理人员随时都能掌握生产情况，直观、一目了然，见图 2。 

 

图 2：某企业流水线头的生产线看板 
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3）质量信息看板 

质量信息看板主要反映每日、每周及每月的产品不良率、直通率、合格率和趋势图以及改善目标，

一般置于部门办公室和生产车间的墙壁上，如图 3 

图 3（a）：某企业 IE 改进项目展示看板 

 

 

 

 

图 3（b）：某企业现场改善原因分析和目标设定 
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4）动态看板 

将工作单置于动态看板内，将有关信息填写在工作单上，如产品名称、数量等，员工拿到工作单

就可知道自己的工作任务，当本次任务完成后，再到动态看板领取下一个工作任务，如图 4 

图 4：某日本企业现场的动态看板 
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5）现场看板 

这种看板主要采用电子显示屏进行实时显示，所有生产过程全部用电脑进行控制，操作者只要根

据电脑显示屏上显示的信息来进行操作，所有生产过程都会在电脑显示屏实时进行动态显示，见图 5 

图 5（a）：现场看板 1 

 

图 5（b）：现场看板 2 
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6）人员动态看板 

人员动态看板主要反映人员的动态情况，如出勤、行踪等，类似的叫法有人员去向牌、行踪表等，

见图 6 

图 6：职工去向表看板示例 

 

7）绩效考核看板 

通过绩效管理看板，展现每位员工的工作实绩，营造有形无形的压力，让员工了解绩效考核的公

正性，积极参与正当的公平的竞争，增强企业的凝聚力，见图 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 7：班组绩效考核看板示例 
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4.2 信息类看板 

信息类看板主要用来公布管理措施的信息。常见的有：工程看板、提示看板、物品信息看板。 

1）工程看板 

这类看板在建筑工地和施工现场用的比较常见，如图 8所示，主要用来反映项目的建设单位，项

目名称、内容，项目的建设规模等。另外还有一些施工现场的安全防火制度、生活卫生制度、作业要

求等也用相应的看板表现出来，让大家互相监督、共同遵守。 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 8：工程信息看板示例 
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2）提示看板 

提示看板主要把提示语或图形印制在看板上，以固定或活动的形式安置在现场，起到现场秩序的

温馨提示和发生异常情况时必要的提示和指引作用，如图 9所示的用塑料制成的小心地滑的看板，放

在容易地滑的地段，提醒来往的人们注意。 

图 9：小心地滑提示牌 
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3）物品信息看板 

对每样物品都用小板标明品名、数量、入库日等，所有的人都清清楚楚，见图 10 

图 10（a）：物料信息看板 1 

 

4.3 制度类看板 

企业制度是企业的法规性文件，企业员工就必须严格执行。在生产现场中，我们会将一些企业制

度做成相关的看板，用来指导企业员工行为规范。常见的这类看板有公司制度、操作规程、作业指导

书、工艺流程图、岗位责任制等，见图 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 11：某设备操作规程看板 
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4.4 标识类看板 

标识类看板主要用来指出管理要求或指明某种规定状态。常见的有：要求看板、状态指示看板、

安全看板等。 

1）要求看板 

要求看板主要是对现场环境和工作提出各种要求。如图 12。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 12：某企业车间交接班要求看板 
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2）区域标识看板 

①仓库区域总看板。以看板的形式把物品所存放的区域展示出来，使相关人员对现况的把握能

一目了然，见图 13。 

图 13：仓库区域物料信息看板 

 

②区域分布看板。将区域的分布情况以看板的形式提示出来，使外来客人便于知道要去的地方，

提高办事效率。图 14（a）：为某医院各楼层区域分布图，使患者一眼就便知要去的地方在何位置。 

 

 

图 14（a）：区域分布看板 
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图 14（b）：为某商场区域图，使购物者一目了然明确自己所在的位置。 

 

3）安全看板 

安全看板主要针对现场或操作过程中的安全事项用看板的表现形式来加以说明。如图 15： 

 

 

 

 

 

 

图 15（a）：某企业消防栓的使用说明       图 15（b）：下班前安全检查看板 
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4.5 事务类看板 

事务类看板主要是企业方针、企业文化的宣传和公告、奖惩的展示，是展示企业形象的窗口，

它是企业文化宣传的重要形式和载体，具有沟通桥梁的作用、信息提示作用和丰富员工文化生活作用，

主要内容包括：公司的一些重大决定、临时性通知、时事新闻、厂务公开、安全知识、重大节日专栏、

文艺副刊、生活小知识、技术专栏、员工与公司交流平台、党团知识、6S 知识等。比如企业的宣传

栏、公告栏、学习园地等，如图 16 所示。 

图 16：某企业质量方针看板 
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4.6 电子类看板 

电子看板是把信息系统引入传统的看板系统，由于电子看板采用单片机技术和超大规模现场可

编程逻辑器件进行设计，因而成本较高。但电子看板也有许多的潜在优势，如不用对看板运行、维护

投入太大关注，不会丢失看板，看板自动产生、回收，看板数据汇总分析，可与许多其它系统通过电

子方式连接（ERP、条形码等），如电子利率牌、电子航班表、电子安全运行牌、电子生产看板等（图

17）。 

图 17：丰田汽车一总装线的电子看板 

 

4.7 综合类看板 

综合类看板是将几种看板的功能综合在一起，一般用于部门内，作用是一个部门内用一块看板同

时及时提示部门的生产状况、工作计划，又能传达公司的指令和部门的方针口号。 
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图 18（a）：综合看板 1 

 

图 18（b）：综合看板 2 

 

4．8 宣传画 

宣传画又名招贴画，是以宣传鼓动、制造舆论和气氛为目的的绘画.一般带有醒目的、号召性的、

激情的文字标题。其特点是形象醒目，主题突出，风格明快，富有感召力。宣传画一般可做成看板形

式悬挂在引人注目的公共场所，也可直接张贴或绘制在工作现场，通过直接面向员工、影响人心而及

时地发挥作用。在 5S 活动中，可用来进一步提升 5S 的活动内容。 
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图 19（a）：宣传板 1 

 

图 19（b）：宣传板 2 

 

图 19（c）：宣传板 3 
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4．9 实物看板 

实物看板是将一些专用工具以实物的形式悬挂在看板上，并在工具的上方或下方贴有工具名称

和编号的标志，员工领用时，可将领用牌挂在被领用的工具位置上，这样工具的去向就一目了然了。 

图 20（a）为悬挂式实物看板,这种看板直接固定在墙壁或隔板上,优点是占用空间小 

 

 

 

图 20（b）为喷涂颜色实物看板，优点是方便对照 
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5 看板的制作和维护 

5．1 制作看板的常用材料 

看板常用的材料主要有白板、黑板和 KT 板等。白板市场上有售，规格也比较齐全，企业可根据

看板的内容多少选择合造的白板。白板是一个磁性体，可用油性笔进行书写，亦可用磁铁进行吸贴，

使用比较方便。黑板通常采用多层胶合板和铁皮制成，刷上黑色油漆即可，成本较低，可以因地制宜。

书写工具通常采用粉笔，可以图文并茂，亦可以用设计好的版面用双面胶张贴在上面，还可以在版面

上事先固定好透明胶套或有机玻璃框，便于内容更换（通常为 A4 格式），如图 3（a）所示。KT 板主

要是事先把版面上需要的内容、图表经过电脑编辑后，然后进行写真处理，将内容敷在 KT 板上，或

将打印好的文字和图稿粘贴、压钉在相应的栏目内。这种看板美观、漂亮，但制作费用较高，需要一

定的专业水平和打印设备。 

另处一种看板是用钢板或金属架做成的，在其上做成若干个小方孔，所需展示的零件、工具挂

在看板上，这种看板主要用于实物展示，且物品有一定重量，如图 20（a）所示。 

还有就是目前广泛采用电子技术制作的电子看板，这类看板目前由专业厂家制作，并需要软件

来进行支撑，通常在流水线上和一些大的公共场合如机场、银行等使用。 

5．2 看板的设计要求 

版面要大方，条理清晰，可采用线条对不同的栏目进行分割；采用透明胶套或有机玻璃框进行

定位，便于内容更换；采用卡通、漫画形式，活跃版面；多用量化的数据、图形、照片，形象地说明
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问题。 

5．3 看板的维护 

看板要明确专人进行维护管理，要定期进行清洁和保养，及时地更新内容，过时的内容会给员

工带来一种沉闷的感觉。 

6 使用看板的注意事项 

6．1 位置要合理 

看板应设在人流量较多、引人注目的场所，如员工出入口或客户参观通道、休息室等。 

6．2 空间要大 

看板展示要求有一定的空间，避免拥挤和影响正常的人流、物流畅通。 

6．3 高度要适中 

悬挂高度适中，版面大小合适，站着可以清楚阅览全部内容。 

6．4 光线要充足 

看板设置场所光线要充足，必要时，可以安装灯箱来增加照明。 

6．5 要有专人负责 

看板应指定专人负责，内容应不断更新，实行动态管理，以体现看板的灵活性、时效性和及时

性。 

6．7 提倡自己动手制作 

除了一些不经常更换的永久性看板可请专业公司制作外，其他尽量由员工亲手动手制作，这样

既可以增加员工的投入和关注程度、又能保证内容的真实贴切。 
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附：可用于车间管理的车间管理看板目录 

 1 生产质量控制看板   

 2 改善提案看板  

 3 车间项目管理看板  

 4 关键工序管理看板  

 5 学习园地  

 6 多能工管理看板  

 7 车间平面布局看板  

 8 车间宣传看板  

 9 工艺流程目视化看板  

 10 车间课题改善宣传看板  

 11 生产实绩确认看板  

 12 生产线状况反馈板  

 13 危险源看板  

 14 危险警示板  

 15 5S 素养看板 


	1、看板管理的发展 
	2、看板管理的定义 
	3、看板管理的作用 
	4、看板的类别 
	4.1管理类看板 
	1）生产计划看板 
	2）生产线看板 
	3）质量信息看板 
	4）动态看板 
	5）现场看板 
	6）人员动态看板 
	7）绩效考核看板 

	4.2信息类看板 
	1）工程看板 
	2）提示看板 
	3）物品信息看板 

	4.3制度类看板 
	4.4标识类看板 
	1）要求看板 
	2）区域标识看板 
	3）安全看板 

	4.5事务类看板 
	4.6电子类看板 
	4.7综合类看板 
	4．8宣传画 
	4．9实物看板 
	5 看板的制作和维护 
	5．1制作看板的常用材料 
	5．2看板的设计要求 
	5．3看板的维护 

	6使用看板的注意事项 
	附：可用于车间管理的车间管理看板目录 　1　生产质量控制看板　  　2　改善提案看板  　3　车间项目管理看板  　4　关键工序管理看板  　5　学习园地  　6　多能工管理看板  　7　车间平面布局看板  　8　车间宣传看板  　9　工艺流程目视化看板  　10　车间课题改善宣传看板  　11　生产实绩确认看板  　12　生产线状况反馈板  　13　危险源看板  　14　危险警示板  　15　5S素养看板 


