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案例分析样题 3 

龙源计算机公司的激励制度 

龙源计算机公司是赵士华于 1999 年创建的。人们一直认为，该 

公司的管理是极为成功的。目前，它每年的销售额达到 3 亿元，计划 

到 lO 年以后的销售量将超过 lO 亿元。 

赵士华曾在美国大学获得计算机工程硕士学位， 后又在国外多家 

公司工作过数年，1998 年作为“海归”人士回国在深圳特区创建了 

龙源计算机公司。 

该公司一开始就以生产其第二计算机继续工作系统而著称。 第二 

计算机继续工作系统就是在一个系统中同时使用两台计算机。 在正常 

的情况下，两台计算机都工作，如果其中一台出了故障的话，而另一 

台就会自动地承担全部的工作，使工作不间断地继续下去。同时，对 

系统中的计算机数据和程序还有各式各样的保护措施。 有了这种第二 

计算机继续工作系统，工作就可以畅通无阻，避免不必要的损失。例 

如，如旅馆用的计算机系统出问题，就会因无法给顾客预先订房而受 

巨大损失，银行也可能因其计算机系统出故障而倒闭。但是，如用了 

这种第二计算机系统，就可以排除各种故障，使工作在任何情况下都 

可以顺利地进行。 

龙源公司地处特区，受到来自各方面的有力竞争，由于剧烈的竞 

争环境，也由于赵士华本人的管理才能，他创造了一套有效而独特的 

管理方法。 

他为员工创造了极为良好的工作环境。 在公司总部设有专门的网 

球场、健身房、游泳池，卡拉 OK 厅，还有供员工休息的花园和宁静 

的散步小道等。他规定每周五下午免费给员工提供下午茶，公司还经 

常定期举办各种酒会、宴会，同时还举办由男女员工互为裁判的健身
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健美比赛等等活动；除此之外，他还允许部分员工可以自由选择灵活 

机动的工作时间。 

他也很注意利用经济因素来激励员工。他有选择、有针对性地在 

员工中推行员工持股计划，目前，该公司员工已拥有本公司 80 万元 

股票了，这样就大大地激发了大家为公司努力工作的热情。 

赵士华还要求每个职工都要订出一个具体的公司五年期战略计 

划。这样，每个人都了解公司，对公司有强烈的感情和责任心，平时 

用不着别人来监督就能自觉地关心公司的利益。 因为许多员工工手中 

都有公司的股票，所以他们对公司的利益及其成功是极为关心的。 

赵士华本人又是一个极为随和、 喜欢以非正式的身份进行工作的 

有才能的管理者。由于他在公司内对广大管理干部、技术人员和普通 

员工都能平等地采用上述一系列措施， 公司的绝大多数人员都极为赞 

成他的做法。公司人员都把自己的成长与公司的发展联系起来，并为 

此而感到满意和自豪。 

当然，赵士华也深深地知道，要长期维持住这样一批倾心工作的 

员工确实不是一件容易的事。随着公司的飞速扩大，它的生产增长速 

度自然会放慢，也会出现一个更为正式而庞大的管理机构。在这种情 

况下，又应如何更有效地激励员工呢？这自然是人们所关心的问题。 

阅读上述案例，分析下列问题： 

1、龙源计算机公司采用了哪些有效的激励方法? 

2、试运用激励与行为理论对龙源公司的激励制度和赵士华的激励手 

段进行分析，说明其为何有效的原因。


