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本讲内容

领导的本质与任务

领导的行为与风格

领导艺术

– 领导参考框架

– 领导的自然法则

– 领导的权力问题

– 领导的一般性技巧

总结：领导的核心要素
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领导的本质

领导者：那些能够影响他人并拥有管理职权的人

– 乐队的指挥人，在人前保持思想的那个人

领导：领导者影响其下属的行为与态度的方法。
– 《色诺芬的领导艺术》：领导就是指A具备那种让B按
其意愿做事的品质。

– 本质：影响力。

领导 影响力

方向

作用点

大小

组织目标

人的需求

权力
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管理与领导的比较

管理：通过计划、组织、配备、命令和控制组织资源，
从而以一种有用的、高效的方法来实现组织的目标

随着领导的重要性的提高，管理者们背上了骂名

» 从追求稳定到认识变革的价值

» 从控制到授权

» 从竞争到合作

» 从事件到关系

» 从一致到差异

实际：管理者与领导者不是根本上完全不同的人

现
代
组
织
的
新
现
实
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管理与领导的对比

创造革新甚至巨变保持稳定产出

倾心交流
开放思维
倾听（交流）
善于革新（有有勇气）
对自我有深刻洞察力（正直）

感情上保持距离
专家头脑
表达
作风保持一致
对组织有深刻洞察力

个人品质

注重人力资源：激励和鼓舞员工
基础是个人影响力
角色是教练、促进者、仆人

注重目标：产品制造/销售和服务

基础是职位权力
角色是老板

关系

营造共享的文化和价值观，帮助
他人成长，打破界限。

组织、调配、指导、控制、建立界
限。

协作

形成理念，制定战略。注重全局
把握。

制定计划、预算。注重细节控制。指导

领导管理
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领导者不一定是管理者，但管理者应该成为领导者
– 领导本质上是一种影响力，是对他人施加影响的过程，通过这一过程，

使下属自觉地为实现共同目标而努力。

– 管理意义上的领导者，是指能够影响他人并拥有管理的制度权力的人。

管理学探讨的是：管理者如何成为领导者。

1、感觉迟钝，不好相处，胁迫、威逼

2、冷酷，不合群、自大

3、背叛人们的信任

4、野心过大，以自我为中心，总想着下一个工作，玩弄权术

5、行事时特殊的表现

6、权力过大，不能代表和组建团队

7、不会挑选好的追随者

管理者出局的7个原因
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领导的任务

讨论1：领导者必须努力完成哪些目标？讨论1：领导者必须努力完成哪些目标？

团队需要 个人需要

任务需要
先行
沟通
指导
浇灌
奖惩

领
导
内
容
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领导行为与风格

讨论2：如何才能成为成功的领导者？

方式 情景

个性
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领导的特质理论

特质理论 行为理论

权变理论

1

进取心

强烈的领导欲

诚实和正直

自信

才智

工作相关知识

自信、诚实/正直、动力
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《来自高层的课程》

用正确的方法做正确的事：商务成功的新定义

领导共同的人格特征：商务成功秘诀
– 热情、聪慧、良好的沟通能力、精力充沛、自我控制能力、平和的心

态、一定的背景、稳定的家庭生活、积极的人生态度、“用正确的方
法做正确的事”

领导者赖以生存的6点核心原则
– 诚实做人

– 制定一个优秀战略

– 建立一个优良的管理团队

– 激励雇员

– 建立灵活的组织

– 采用相应的系统
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领导素质的实际要求

1.政治觉悟高
– 德是人才之本、事业心与责任心

2.知识经验多
– 扎实的政治理论基础
– 娴熟经营管理知识：职业软专家
– 广博的科学文化知识
– 宽厚的社会生活常识

3.领导才能强
– 观察、记忆、想象、思维
– 运筹决策能力、组织指挥能力、沟通协调能力
开拓创新能力、自我控制能力

4.身心素质好
– 身心健康，精力充沛
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领导的行为理论

经理权力的运用

下属的自由领域

经
理
作
出
决
策
但

允
许
提
出
疑
问

以下属为中心的领导行为

经
理
作
出
决
策

后
予
以
推
销

经
理
作
出
初
步
决
策

交
下
属
讨
论
修
改

经
理
提
出
决
策
的
问
题

征
求
意
见
后
作
出
决
策

经
理
作
出
决
策

并
宣
布
执
行

经
理
规
定
决
策
界
限

让
团
体
作
出
决
策

经
理
允
许
下
属
在
规
定

界
限
内
行
使
决
策
权

决
策

以上级为中心的领导行为

特质理论 行为理论

权变理论

2 三种风格：独裁、民主(咨询与参与)、放任

管理方格理论
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领导的权变方法

通用领导法

权变领导法

需求、凝聚
力熟练度等

任务结构

系统环境

职位

模式、技巧

领导

环境追随者

结果（绩效和满意程度等）

结果（绩效和满意程度等）

领导行为和
技巧
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领导权变方法1：菲德勒权变模型

案例分析：ABB邮局

3

菲德勒模型

特质理论 行为理论

权变理论

工作

人际关系

人际关系

工作

领导高目标

领导低目标

高目标

低目标

低LPC型领导 高LPC型领导

领
导
模
式
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领导权变方法2：情景领导理论

  

  

关

系

型

领

导

行

为

工作型领导行为 

  
 高 S4 较高 S3 较低 S2 低 S1 

 下属的成熟度 

（高）（低）

（高）

成熟 不成熟

S1

S2S3 

S4 

高关系

低工作

高关系

高工作

低关系

低工作

高工作

低关系

授
权

式

式
令

命

式
服

说式
与

参

特质理论 行为理论

3

权变理论

案例：业务谈话
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领导权变方法3：路径－目标理论
明确途径 提高奖励

领导者要确定为了达到工作目
的，追随者所必须完成的工作

领导者明确追随者的责任与义
务

追随者获得了足够的知识与自
信去完成他们的任务

领导者听取追随者的需求

领导者将追随者完成工作时将会得
到的奖励与追随者的需求相匹配

领导者增加了完成工作给追随
者带来的效用

追随者得到更大动力，工
作更加努力

组织的工作目标得以实现

路径－目标理论中领导的作用
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路径－目标的理论维度
领导行为

– 支持型领导：他们表现出对下属各种需要的关怀

– 指导型领导：他们让下属知道对他的期望是什么，以及完成工作的
时间安排，并对如何完成任务给予具体指令

– 参与型领导：他们与下属共同磋商，参考追随者的意见制定决策

– 成就导向型领导：他们设置富有挑战性的任务目标

环境因素

– 组织中成员的个性特点：能力、技能、需求、动机

– 工作环境：任务结构、正式权力系统的本质、工作团队自身

模型

领导模式 结果
环境因素

员工因素
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路径－目标状况以及相适应的领导模式

环境 领导模式 对追随者的影响 结果

更加努力，提高
满意程度和绩效

更加努力，提高
满意程度和绩效

更加努力，提高
满意程度和绩效

更加努力，提高
满意程度和绩效

支持型领导

指导型领导

成就导向型领
导

参与型领导

追随者缺
乏自信

任务不明
确

工作缺乏
挑战

错误的奖
励

增加自信，达
成目标，获得
奖励

明确获得奖励
的途径

设置较高的目
标

明确追随者需
求，改变奖励
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现实应用：视追随者“能力－意愿”而定

关系行为——软
关心、支持

赞美、鼓励

倾听、接触

任务行为——硬
告知、命令

明确的指示

着重于5W2H

低

低

高

高

低

高

低

高

命令式

指导式

参与式

授权式

能力 意愿
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领导参考框架

1、结构

思想倾向：机构、
经济计划
重点：目标系统
和程序
危险：僵化和专
制

2、人力资源

思想倾向：家庭、
归属感家族
重点：人员支持、
授权
危险：缺乏内容
与实质

3、政治

思想倾向：混乱
权力谋划
重点：资源分析、
谈判、协商达成
合作
危险：以权谋私

4、信号

思想倾向：戏剧
精神、意义、梦
想
重点：见识、文
化背景、价值观
念激励
危险：“救世主”
综合体
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领导能力的“自然法则”
自然法则

– 事物具有的自身发展演变的规律与模式

– 认识和取得领导能力的奥妙，是实施有效领导的基础

领导能力自然法则的四项标准

– 能精确地说明领导能力的复杂性和在各种情况下领导
能力表现出的不同侧面，以及成为一名领导者意味着
什么？

– 能够明确地把领导者与非领导者区分开来；

– 能够有效地描述所有领导共同来源的特征；

– 能就领导能力的实际运用提出行动意见。
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领导能力的“九个自然法则”
要有心甘情愿的追随者

与追随者们之间建立密切的工作关系

领导能力随着事件的发生而发生

不单纯依仗职权施加影响

在组织体制所规定的程序之外工作

领导者无纯粹的安全可言

领导者的面子是有限的

领导能力在意识的舞台上展开

领导行为是一种自我安排的过程
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领导者的权力

权力，指的是一个人籍以影响另一个人的能力。
– 依赖关系是一个人可以对另一个人行使权力的基础。从权力

的来源来看，权力就是对资源拥有者的一种依赖性。

– 资源的重要性、稀缺性和不可替代性，三者共同决定了权力
与依赖关系的性质和强度。

领导者已经控制 领导者已经控制

看似不重要的资源 看似重要的资源

能够广泛的获得 稀缺资源

具有可接受的替代物的资源 没有替代物的资源

低依赖性 高依赖性
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权力的构成与应用

一个人掌握的资源往往不只一种，根据权力来源的基础
和使用方式的不同，可以将权力划分为两类

– 职位权力（法定权）：支配权、强制权、奖赏权

• 法定权力具有强制性特点

构成 性质 作用 作用基础 适用范围

支配权 命令 必须服从 工作需要 工作职责范围内

强制权 威胁 迫使 下属惧怕 履行应尽职责

奖赏权 奖励 诱使 交换原则 额外工作

• 因此各种权力的作用基础和适用范围是不同的，要有效地指
挥下属，就必须正确运用各种权力。

– 个人权力（权威）：专长权和信息权、品格权（指示权力）

• 非法定权力具有动态性特点

①

②



2008Edition

Colleg
e o

f B
usin

ess
 Administr

atio
n

ZJUT

组织的权力结构

中层管理者的权力来源

低层参与者的权力来源

正式的职位
资源

对决策前提和信息的控制
居于网络的中心性 基于组织结构设计本身，

取决于组织向下授权多少

职位资源
人性与技能
客观位置

高层管理者的权力来源
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组织中领导权力的来源

各部门间的依赖性

对信息的控制

组织中的中心性

对不确定性的处理

增加的权力

战略上的偶然事件影响组织中领导者的权力
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权力运用的一般性方法

对管理者来说，完全控制
局面至关重要

对管理者来说，完全控制
局面至关重要

案例：教孩子吃菠菜
宝宝，菠菜在营养，对身体有好处，你要吃，不吃
要使吃了菠菜，带你到动物园去玩，不去
你再不吃，我就要打你了，你敢
我是你妈妈，你必须听我的，不听
小祖宗，我求求你了，你敢快吃吧

慎重用权、公正用权、例外处理慎重用权、公正用权、例外处理

推理

友善

联盟

讨价还价

更高的权力

坚持己见

制裁
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提高自己的政治权力的实践性观点

1) 根据组织目标形成自己的主张

2) 树立正确的形象（胡锦涛的“亲民”政策）

3) 获得对组织资源的控制

4) 使自己看起来不可或缺

5) 突显你的独特优势

6) 找一个有经验、可信赖的顾问

7) 发展有权势的联盟

8) 躲避有“污点”的成员

9) 支持你的上司
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领导的一般性技巧
1、指挥要有权威、魄力、多谋善断

2、协调要有效、策略得当

3、善于激励、沟通

4、弄清自己的位置
– 处于什么层次（高层、中层、基层）

– 处于什么职位（领导、主管、参谋）

5、明白所处的发展阶段
– 创业阶段处理好“管理危机”
– 成长阶段处理好“自主权危机”
– 成熟阶段处理好“控制危机”
– 继续发展阶段处理好“繁琐危机”
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领导的一般性技巧

6、定准自己的目标

7、做自己该做的事

– 了解“自己能做什么贡献”
– 遇事要问“能不能”：必要性、合并处理、简单处理

– 上层领导无需事必躬亲

8、做有效决策，做精神领袖

9、做时间主人：诊断、分析、排除

10、做着眼于明天的事



2008Edition

Colleg
e o

f B
usin

ess
 Administr

atio
n

ZJUT

总结：领导的核心要素

有效并以负责的态度使用权力

1

2

对人性的基本了解，能够审
时度势，认识到人们在不同
的时点、不同的情景会拥有
不同的动机。

4

能够在组织中营造一
种激发员工需求并有
效响应这种需求的环
境的能力

领导的核心要素

3
充分鼓舞团队的
士气的能力

领导基本原则：人们总是趋向于追随那些在他们看来可以帮助他们

实现个人目标的人，因此管理者越是了解下属的需求和如何利用这些需
求激励下属，越是在管理过程中反映出这种了解，那么管理者就越有可
能成为有效的领导者。
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