
华联超市的物流技术与信息技术 200308 

___________________________________________________________________________________________ 
本案例由周成编写，作者利用公开资料编写。本案例仅供课堂讨论，作者无意说明企业成败及其管理措施
的对错。清华大学经济管理学院拥有本案例的版权，未经书面许可，禁止以任何方式复制、传播、使用本
案例。 
___________________________________________________________________________________________ 

Copyright@2003清华大学经济管理学院 

 

华联超市的物流技术与信息技术 

 

中文摘要： 
 
2003年 2月 25日，华联超市股份有限公司公布了 2002年度报告，立即在社会上引起了广泛的反响。

报告显示，虽然在经营规模及利润总额方面无法与世界连锁业巨头沃尔玛相比，但华联超市的多项经营指

标已连续两年优于沃尔玛。2002年是华联超市十年发展历程中表现最好的一年。华联超市业绩的大幅增长，
除了其较早定位为连锁超市业态外，较为完善的物流系统起到了重要作用。 
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华联超市的物流技术与信息技术 
 

2003年 2月 25日，华联超市股份有限公司公布了 2002年度报告，立即在社会上引起了广泛的反响。
报告显示，虽然在经营规模及利润总额方面无法与世界连锁业巨头沃尔玛相比，但华联超市的多项经营指

标已连续两年优于沃尔玛。2002年度，华联超市存货周转率、存货周转天数、总资产周转率和净资产收益
率四项指标超过了全球著名零售业巨头沃尔玛。如存货周转率 2002年华联为 10.63（2001年为 9.24），沃
尔玛为 7.79；存货周转天数 2002年华联为 33.87（2001年为 38.96），沃尔玛为 46.21；总资产周转率 2002
年华联为 3.09（2001年为 2.85），沃尔玛为 2.72；净资产收益率 2002年华联为 21.49％（2001年为 20.49
％），沃尔玛为 20.1％。这些都是衡量一家上市公司管理和运营能力的重要指标。虽然华联超市的资产负
债率居高不下，这主要是因为华联超市仅靠自身利润滚存发展，2000年上市后并未在证券市场上再融过资。 
  2002年是华联超市十年发展历程中表现最好的一年。华联超市股份有限公司董事长华洲说： 
“2002年是华联超市十年发展历程中的最后一年，也是最好的一年，在这一年中，公司的规模、销售、

利润均取得了超越以往任何一年的成绩。2002年公司发展网点数 338家，是 10年中最多的一年；2002年
公司规模销售达 150．66亿元，是 10年中最多的一年；2002年公司利润比 2001年同比增长 2000万元，
也是 10年中最多的一年。公司全年实现规模销售 150亿元，实现利润总额 8200万元，分别比上年同期增
长 77％和 75．6％。公司的资金周转率也比 2001年加快 1．71次，销售费用率比 2001年降低 0．38％，
节约费用近 1500万元。2002年，在自主资产的运作方面，华联超市也有新的突破，成功接收星地超市 19
家门店（资产）并正式营业。” 
《证券市场周刊》2003年 2期相关文章分析，从几个反映上市公司经营质量的重要指标如每股收益、

每股经营现金流、净资产收益率上看，华联超市分别以 0.78元、1.62元、21.49％的不俗业绩，均名列“沪
深两市 2002年报风云榜”（截至 2002年 2月 28日）前 10名。其全部资产现金回收率 20％，也进入排行
榜的前 10 名。华联超市是中国连锁超市业的第一家上市公司，仅两年的时间，就在证券评论界获得了很
高的赞誉，在“最有成长性的公司排名”中名列前茅。这不得不引起人们对这家年轻上市公司的关注。 
良好的业绩说明，华联超市在“做大做强做好”的道路上又取得了新的进展。华联超市业绩的大幅增

长，除了其较早定位为连锁超市业态外，较为完善的物流系统起到了重要作用。这一年，物流系统的建立

完善对企业良性发展功不可没。2002年华联超市实现了物流业的独立，成立了物流公司，使公司的配送中
心业务范围扩大到第三方物流，使配送中心传统的成本中心转变成新的利润中心。华联超市建立了全国采

购中心，大力扩大当地采购、全国采购和买断商品采购，提高采购工作的集约度、加强采购结算的统一性、

加大采购品种的多样性、拓展采购方式的多元化，使他们的商品成本更低，质量更好，为扩大销售提供充

足的适销对路的货源。 
 
华联超市 
 
1993年上海华联商厦股份有限公司投资 7000万元成立上海华联超市公司，当年开出首批 6家门店，

之后即以迅猛的增长势态在竞争中崛起，逐步形成了以开拓全国市场为目标的集约化、自我滚动扩张的连

锁经营管理特色，走出了一条自己的发展之路，开创了“华联超市模式”。 
2000年 10月，华联超市成功上市，成为中国“连锁超市第一股”，这是华联超市发展史上的重要里程

碑。此后，华联超市开始加大资本运作力度，通过合资、兼并、收购等方式，已经成立北京、南京、杭州、

湖州、南通、淮阴、芜湖、苏州、徐州、阜阳、崇明、南昌、连云港、蚌埠等 17 个子公司。以沪、苏、
浙长江三角洲为核心，华联超市向全国辐射发展的架构已经形成。 
在华联超市网站上，我们看到：10年来，华联超市始终坚持“挑战极限，追求卓越”的企业精神，贯

彻“低投入、低风险、高效益、高产出”的发展原则和“重加盟、重管理、重质量、重效益”的经营指导

思想， 赢得了市场竞争的主动权。 
10年来，华联超市的销售额、利润、门店数每年均以一定的增长速度快速增长。下面的几组曲线图或

许是华联超市 10年发展概况的最佳展示： 
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（资料来源：华联超市网站 http://wm.eastday.com/hual/jj1.htm）注：上图陡峭的曲线，显示华联超市

强劲的发展趋势。销售额从 1993年第一个营业年度的 0.8693亿到 2002年的 150亿，销售额的增长呈持续
上扬的态势。尤其是近 6年来，曲线的增长趋势变得更为强劲。 

 

 
 
（资料来源：华联超市网站 http://wm.eastday.com/hual/ jj1.htm）注：华联超市的利润每年以 1000万元

左右的速度持续增长，每年的资产回报率都在 30％左右。 
 

 
（资料来源：华联超市网站 http://wm.eastday.com/hual/ jj1.htm）注：截止 2002年 10月 31日华联超市

所开直营、加盟店营业的共计 1012家。华联超市的店铺数量也在呈倍增长，从 1993年的 11家、1994年
的 24家、1995年 40家…直至 2002年 1000家，店铺规模的扩张直接体现了华联超市迅猛的发展势头和旺
盛的生命力。 
 
华联超市的特许加盟 
 
华联超市迅猛的发展势头与公司推行特许加盟、拓展经营规模的战略密不可分。特许经营（Franchise）

在西方被形容为“被创造出来的最成功的一种市场观念”，是当今发达国家普遍采用的现代商品流通组织

形式。 
    华联超市的发展战略是“重加盟、低成本拓展经营规模”。华联超市在取得直营店成功经营和发展实
力的基础上，从 1995年开始，致力于发展特许连锁。目前，建立了覆盖上海及江、浙、皖、赣、豫、鲁、


